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Komunikacija

Najveci problem u komunikaciji je iluzija
da je ona vec ostvarena.

- DZord? Bernard So -

Uz doprinos:

Lidiane Kockici, direktorice ,,Pro Alternate”, Tirana, Albania
Ane Delié, profesorice engleskog jezika u Srednjoj elektrotehnickoj
Skoli ,,Vaso Aligrudié, Podgorica, Crna Gora

Zasto

Komunikacija je klju¢na kompetencija za svakog nastavnika. Dobar nastav-
nik je dobar komunikator.

Kao i mnoge fizicke i mentalne aktivnosti, komunikacija zahtijeva odrZavanje.

Postati i ostati dobar komunikator nije lagan zadatak. Kao Sto jasno istice
DZord? Bernard So, svi mi doZivljavamo svijet kroz svoju vlastitu perspek-
tivu. Buduéi da smo svi razliciti, teSko je postiéi jasan zajednicki pogled s
kojim bi se svi sloZili. To zahtijeva vrijeme i napor. Potrebno je slusati da
biste razumjeli, umjesto da slusate da biste odgovorili. Objektivna zapa-
Zanja i subjektivna misljenja cine to dodatno teSkim. Prije nego $to primi-
jetite, viSe ne govorite istim jezikom i ostavljate jedni druge u nedoumici.
Kao Sto je predstavljeno na sljedeéoj slici:
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Kako je klijent Kako je rukovodilac Kako je analiticar Kako je programer Kako je poslovni
objasnio projekta razumio dizajnirao napisao konsultant opisao
Kako je projekat Staje Kako je klijentu Kakva je bila Staje zapravo klijentu
dokumentovan postavljeno naplaéeno podrska bilo potrebno

Skolsko okruZenje je po definiciji kompleksno. To €ini i komunikaciju unutar
Skolskog sistema kompleksnom i time vrlo izazovnom. Za pocetak, obimna
komunikacija odvija se putem razlicitih komunikacijskih sistema. Postoji
komunikacija izmedu ucenika i nastavnika, izmedu vrdnjaka, izmedu me-
nadZera i osoblja. Ona se odvija putem izgovorenih rijeci, uputstava, onla-
jn alata, videa, slika i tako dalje. Sve to u izuzetno dinami¢nom Skolskom
okruZenju. Rije¢i D7ord?a Bernarda Soa i dalje su nam na pameti. Poduca-
vanje nije po definiciji oblik komunikacije. Ali na efikasnom i uspjeSnom
casu ona to jeste. Potrebno je biti budan i odrzavati nivo uspjesne komu-
nikacije kako bi ona doprinijela dobrom poducavanju.

Ana Delié

»Za efikasnu komunikaciju potrebni su: razumijevanje Zivotnih
okolnosti sagovornika (kulturna osjetljivost i inkluzivnost;

poznato je da su balkanske ucionice raznolike po nacionalnosti,
vjeri, kulturnom nasljedu, i posebna paZnja treba biti posvecena
razumijevanju i poStovanju razlicitosti), svijest (sposobnost da
razmisljamo o onome Sto radimo, objasnimo to, damo mu ime i
upravljamo njime), jasnoca, povjerenje, postovanje, potpunost
(sposobnost da prenesemo sve potrebne cinjenice za ucenje i da
publiku/ucenike iscrpno informiSemo), neverbalni signali i kanali.”

Kako

U ovom dijelu moZete procitati i informisati se o tome kako komunikacija
funkcioniSe. Buduci da svaka dobra prakticna izvedba pociva na dobrim te-
orijama, detaljnije éemo se osvrnuti na stilove komunikacije, postavljanje
pitanja, davanje povratne informacije i aktivno sluSanje.

Komunikacija

Ovi osnovni principi komunikacije pomazu u izgradnji ¢vrstih odnosa, kako
privatnih tako i profesionalnih, i osiguravaju laku i efikasnu razmjenu in-
formacija.

» Slusajte aktivno Budite potpuno prisutni i sluSajte Sta druga osoba go-
vori, bez prekidanja ili dopuStanja da vaSe vlastite misli lutaju.

» Budite jasni i koncizni Govorite jasno i direktno, bez dodavanja nepo-
trebnih informacija koje bi mogle izmijeniti vasu poruku.

» Upoznajte svoje sagovornike Prilagodite svoj jezik i poruku osobi sa ko-
jom komunicirate kako biste izbjegli nesporazume.

» Koristite neverbalnu komunikaciju Obratite paZnju na govor tijela, kon-
takt oCima, gestikulaciju i ton glasa, sve to doprinosi tome kako ée vasa
poruka biti primljena.

> Dajte i primite povratne informacije Budite otvoreni za povratne infor-
macije o nacinu na koji komunicirate i pruZite konstruktivhu povratnu
informaciju drugima.

> Potvrdite da ste ispravno shvaceni Uvjerite se da je va3a poruka shva-
cena na pravi nacin, te u tom smislu zatraZite npr. da sagovornik to po-
tvrdi ili rezimira izreceno.

» PoStujte razlicitosti Prepoznajate i poStujte kulturne, drustvene i licne
razlike koje mogu uticati na komunikaciju.

» Upotrijebite emocionalnu inteligenciju Prepoznajte svoje emocije i emo-
cije sagovornika i budite spremni da upravljajte njima kako biste efika-
sno komunicirali, posebno u teskim situacijama.



Lidiana Kockici

,»Za uspjesno ucesce na trZistu rada ucenike moramo poducavati

i komunikaciji. Dobre komunikacijske vjeStine ée im pomo¢i

da osnuju dobre firme. To zahtijeva i fokus na neverbalnu
komunikaciju.

Buduéi da rijeci ¢ine samo oko 7% ljudske komunikacije, moramo
obratiti paZnju i na ostale cinioce. Fokusirajmo se na jasnu i
prijateljsku komunikaciju putem govora tijela kako bismo ostvarili
dobru promjenu na trZistu rada.”.

Postavljanje pitanja

Dobra pitanja su pitanja otvorenog tipa, tj. pitanja na koja se ne moZe od-
govoriti jednostavnim ,,da” ili ,ne”. Dakle, ova pitanja e rezultirati time da
druga osoba mora razmisljati o odgovoru i traZiti prave rijeci. Kao rezultat
toga, morate postaviti joS jedno pitanje otvorenog tipa kako biste saznali
viSe o sagovorniku. Trebace neko vrijeme da dodete do tacke gdje zaista
razumijete sagovornika. Otvorena pitanja takode su poznata kao “pet W”
i “jedno H”.

KAKO ? F

Dobro je imati svoje misljenje, ali nemojte ga se drZati previSe cvrsto. Inace
¢e imati inhibitorski efekat na vad sopstveni rast. Uzimajuéi u obzir stano-
vista drugih, vi zapravo ucite. Da biste istraZili necije stanoviSte, koristite
pitanja otvorenog tipa u svojoj komunikaciji. TeSka i dugacka pitanja pod-
sticu kratke i povrdne odgovore. Jednostavna i kratka pitanja podsticu du-
gacke sveobuhvatne odgovore. Ova pitanja bi trebalo poduprijeti sljede¢om
vaznom vjestinom: sluSanjem.

Aktivno sluSanje

Ana Delié

»Na Balkanu, ili bar u Crnoj Gori, ljudi zaista uZivaju u diskusijama
dok Zustro pokuSavaju da dokaZu da su u pravu. Na ovaj nacin,
aktivno sluSanje se ne deSava. Iz tog razloga, pitanja otvorenog
tipa nisu uvijek najbolja opcija, makar dok se ne uspostavi sigurna
i poznata klima u ucionici. Isto vaZi i za komunikaciju na relaciji
nastavnik — uprava Skole ili nastavnik - roditelj. Stoga, zapoceti
komunikaciju kratkim ali vjeSto osmisljenim DA/NE pitanjima
zatvorenog tipa koja se mogu iskoristiti i u situacijama kada

je neophodno prekinuti diskusiju ili spustiti verbalne tenzije je
ponekad veoma korisno i efikasno.”

Lidiana Kockici

,»Mi zaista cesto koristimo ove tehnike jer ,,tjeraju” ucenike da
progovore. A da biste progovorili, morate imati rijeci, ili razmisljati
o rije¢ima, ili ih nauciti. Sto je zapravo vrlo tesko i izazovno. Ovo
direkto podstice ucenike na razmisljanje. IzraZavanje sopstvenog
stava pomaZe im da razumiju druge.”

Ovo je vrlo zahtjevna vjestina koja troSi energiju, ali je neophodna za istra-
Zivanje novih vidika, za poducavanje ili za rast. Covjek je sposoban da izgo-
vori 225 rijeci u jednoj minuti. Covjek je takode sposoban da Euje 500 rije-
Ci u jednoj minuti. Nije rijetkost da istovremeno ima jos 275 rijeCi u svojoj
podsvijesti. Ako govorite, ne slusate. Nije slu¢ajno sto se ,,slusaj” i ,tiho”
na engleskom jeziku sastoje od istih slova (eng. listen/silent). Ne pribje-
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gavajte multitaskingu. Umjesto toga, ostanite u trenutku i uvijek pruzite
100% paznje. Na primjer, dok sluSate, nemojte razmisljati o onom sjajnom
pitanju koje ¢ete postaviti. Ako se situacija da postavite to pitanje kasni-
je pojavi, to je u redu. Sada budite potpuno prisutni u ovoj fazi razgovora.

SluSanje je jedna od najvaZznijih vjeStina koje moZete posjedovati. Koliko
dobro sluSate ima veliki uticaj na vaSe komunikacijske vjestine, a time i na
vase poducavanje.

Primjena ,,aktivnog sluSsanja“ je nacin da poboljSate svoje vjeStine slusanja.
Ono podrazumijeva svjestan trud da Cujete ne samo rijeci koje druga osoba
izgovara, vec, 3to je vaznije, cjelokupnu poruku koja se 3alje.

Koristite govor tijela ili druge znakove, poput jednostavnog klimanja gla-
vom, da pokaZete sagovorniku da ga sluSate. Nastavite da postavljate pi-
tanja, kako bi sagovornik uocio da ima vasu paznju.

Aktivno sluSanje ne znaci nuzno da se slaZete sa onim $to sagovornik go-
vori. Ali imajte na umu da sagovornik moZe steéi utisak da se slaZete sa
njim, ¢ak i ako to nije slucaj. Stoga je veoma vazno da izbjegavate osudiva-
nje koliko je god moguce. Jednostavno Zelite da saznate na koji nacin sago-
vornik razmislja. Zato uvijek odgovarajte s posStovanjem. Takode, vazno je
izbjegavati koriStenje aktivnog sluSanja za sacinjavanje spiska aktivnosti
koje treba sprovesti, umjesto da zaista slusate.

Dok aktivno slusate gledajte sagovornika u oci, prateci povremeno njegov
govor tijela. Svedite na minimum moguénost da vam nesto iz okruZenja
skrene paznju. Takode, moZete koristiti i svoj govor tijela kako bi pokazali
sagovorniku da ga aktivno sluSate. Postavite tijelo u poloZaj koji pokazuje
otvorenost i zainteresovanost. Ohrabrite sagovornika povremenim smijes-
kom ili klimanjem glave u znak odobravanja.

Ana Delié

»Mentalitet naseg naroda cCini da ucenici vide nastavnika kao
centralnu figuru/fokus nastavnog procesa i ovu predrasudu je
tesko iskorijeniti. Ucenici se viSe fokusiraju na nacin prezentovanja
nastavnika, njegov fizicki izgled, izbor rijeci i neverbalnu
komunikaciju nego na sadrZaj recenica koje izgovara.”

Savjeti za nastavnike

Da biste unaprijedili svoju komunikaciju kao nastavnik, moZete pogledati
ove tipi¢ne zamke za nastavnike:

» Ako ne znate neSto, recite to. Iskre- bude usmjeren na licni rast a ne na
nost je vazna u komunikaciji i spri- stagnaciju.
jecice politicki korektan razgovor. » UzdrZite se od svakog osudivanja;
» Nikada ne poredite svoje iskustvo na pocetku Skolske godine postavite
sa iskustvima drugih. Svako isku- pravila pona3anja u ucionici koja ce
stvo je jedinstveno, a i pored toga ,trenirati“ aktivno sluSanje; ukljucite
- nije rije¢ o vama. sadrzajno orijentisane akcije poput
» Budite kratki. Ne dozvolite da raz- parafraziranja, saZimanja i postav-
govor predugo traje. ljanja pitanja kako biste pomogli
» Budite slobodoumni. Pratite sponta- sagovorniku da se osjeéa slusanim;
ni tok razgovora. Razgovor moZe da  pojacajte grupni/rad u parovima.
skrene u drugom smjeru u odnosu> Uklonite ometanja/buku i uvijek
na ono Sto ste oCekivali. Dopusti- pokazite empatiju.
te to. Neka vas nacin razmisljanja

Lidiana Kockici

,» 10 e pomo¢i mojim nastavnicima i meni da postanemo svjesniji
vaznosti komunikacije i ukljuceniji u process njenog unapredenja. Na
primjer, kroz obuku ili ucestvovaanje u komunikacijskim radionicama.
Sto nije bas uobicajeno u mojoj drzavi. Nasa je duZnost da shvatimo
vaznost i uticaj naSe vlastite komunikacije. Svi posjedujemo

strucno znanje iz oblasti predmeta koje predajemo, koji se u nasoj
Skoli odnose na friziranje i modu. Ali poducavanje ucenika o temi
komunikacije traZi drugaciji pristup nasoj vlastitoj komunikaciji.”

Feedback, Feedup i Feedforeward

U cilju motivisanja ucenika da uce, efikasno je koristiti nekoliko komuni-
kacijskih tehnika. Koristenje tehnika feedback, feedup i feedforward za
davanje povratne informacije je dokazani metod za podsticanje ucenika
da aktivno uce.

11
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Davanje povratne informacije (feedback) podrazumijeva informacije koje
dobijamo o svom ponas$anju, poruci, ili nacinu na koji komuniciramo. MoZe
ukljucivati i pozitivne i negativne kritike. Feedback je krucijalan zato Sto nam
pomaZe da razumijemo kako drugi tumace nasu poruku i kakav utisak ostav-
ljamo na njih. Takode, on nam pomaze da uc¢imo i unapredujemo svoje ko-
munikacijske vjeStine. Uz pomo¢ konstruktivne povratne informacije moZe-
mo prepoznati i ublaziti svoje slabosti, a u isto vrijeme ojacati svoje vrline.

DAVANJE POVRATNE INFORMACIJE PRIMANJE POVRATNE INFORMACIJE

Pozitivna Negativna Pozitivna Negativna
Obracaj se Istakni Sta je Ne umanjuj Primi povratnu
koristeéi oblike cilj povratne njenu vrijednost; informaciju kao Sampion

za 1. lice jednine  informacije
- ja. koristeci

umjesto toga, i dozvoli sebi da zbog
primi je uz nje rastesS. Feedback je

o sendvi¢ metod  iskrenu reakciju  dorucak Sampiona.
Ja mislim...

Meni se svida...

FORMULA ZA USPIE§AN FEEDBACK

Efikasan feedback:
Kvalitetan feedback x Prihvatanje

Ova formula jasno pokazuje da mudri nastavnik investira vrijeme u uceni-
ka tako Sto mu pomaZze da prihvati povratne informacije kako bi se mogao
dalje razvijati uz njihovu pomoc¢.

Feedup je koncept koji se fokusira na pruZanje informacija i smjernica prije
nego 5to se dogodi komunikativna interakcija. Djeluje kao pripremni korak.
Feedup pruZa jasnocu o ciljevima, oCekivanjima i smjernicama za komunika-
ciju. PomaZe sagovornicima da steknu zajednicko razumijevanje onoga sto
treba postici i kako to uciniti. KoriStenjem feedup-a, nesporazumi i konfuzija
mogu se smanjiti, Sto omogucava da komunikacija tece glade i efikasnije.

Feedforward je koncept koji ima za cilj buduée poboljSanje komunikacije.
UkljuCuje sagledavanje potencijalnih prepreka, izazova ili zamki s kojima
se moZemo suociti i proaktivno razvijanje strategija za njihovo rje3avanje.
Feedforward nam pomaZe da razvijemo i ojacamo svoje komunikacijske

vjeStine putem svjesnosti i planiranja. PomaZze nam da se pripremimo za
buduée komunikacijske situacije, Sto nam omogucava da reagujemo i ko-
municiramo efikasnije.

Upotrebom feedback-a, feedup-a, i feedforward-a u nasoj komunikaciji
moZemo poboljSati njen kvalitet i efikasnost. Povratne informacije nam
omogucuju ucenje iz proslih iskustava, feedup nas priprema za uspjesne
interakcije, a feedforward nam pomaZze da se razvijamo i rastemo u svojim
komunikacijskim vjeStinama. Prihvatanje ovih koncepata omogucéava nam
da smanjimo probleme u komunikaciji, da nas bolje razumiju i da ostvari-
mo uspjesnije interakcije sa drugima.

Digitalne moguénosti danasnjice pruZaju nam priliku da dajemo povratne
informacije, feedup i feedforward na razli¢ite nacine. Klasi¢ne pisane ili
usmene povratne informacije mogu se, na primjer, obogatiti upotrebom vi-
deo feedback-a. Snimanje ekrana dok govorite moZe donijeti novu dimenzi-
ju povratnim informacijama o nekom izvjestaju ili drugom dokumentu. Sve
to stvara formativnu kulturu i daje ucenju veliki podsticaj.

IDENTIFIKOVANE SU SLJEDECE POTENCIJALNE PREPREKE
I OBLASTI KOJE SE MOGU POBOLJSATI:

» Kulturna osjetljivost i inkluzivnost;

» VaZnost obucavanja ucenika za efikasno ucesce na trzistu rada;

» Aktivno sluSanje je izazovno, s obzirom na kulturne razlike;

» Komunikacija izmedu roditelja i nastavnika je teSka;

» Ucenicima je teSko da se izraze;

» Potrebna je obuka i/ili ¢asovi iz komunikacije kako bi postali
svjesniji vaznosti komunikacije

PREPORUKE I ZAKL]UECI

» S obzirom na kulturnu osjetljivost, klju¢no je promovisati komu-
nikaciju i razvijati kulturnu osjetljivost unutar Skolskih organiza-
cija. Skole mogu razviti programe i inicijative koje podsti¢u dija-
log izmedu razlicitih etnickih grupa i kultura, ¢ime se promovise
razumijevanje i poStovanje razlicitosti.
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» Nastavnici mogu prilagoditi svoje stilove komunikacije kako bi
podstakli aktivno slusanje. Upotreba razliitih tehnika postav-
ljanja pitanja i metoda povratnih informacija mozZe doprinijeti
stvaranju inkluzivnijeg iobzirnijeg okruZenja za komunikaciju.
Skole mogu organizovati obuke i radionice kako bi upoznale na- ° e govw °
stavnike i ucenike s razli¢itim komunikacijskim tehnikama i kako leerStvo [ llcno llderStvo
ih efikasno primijeniti. Ucec¢i komunikacijske tehnike, nastavnici nastavn ika
mogu bolje razumjeti kako zadovoljiti potrebe ucenika i stvoriti
ohrabrujuce okruzenje za ucenje.

» Podrzavanjem kulture konstruktivne povratne informacije moze e I
se pospjesiti komunikacija i saradnja izmedu nastavnika, uceni- l Uz doprinos: |
ka i roditelja. Skole mogu implementirati strukture za davanije i \ Mjellme Selimi Kumnove, profesorice ICT predmeta i koordinatorke |
primanje povratnih informacija, fokusirajuéi se na promovisanje \projektnog tima Vise srednje strucne Skole ,Rifat Gjota” Pec, Kosovo.!
rasta i razvoja za sve ukljucene strane. Naglasak je na rastu, ra- B T T T T T T T T T T T T T T T T T s T s s s s s s s s e !

zvoju, promovisanju aktivnog ucesca i opste uspjesnosti za sve
ukljucene strane.

Mjellma Selimi Kumnova

“Nastavnici sa Balkana imaju velike koristi od upoznavanja
savremenih tendencija u oblasti licnog i profesionalnog liderstva.

Ja na Balkanu jos uvijek primjecujem staromodni princip liderstva:
hijerarhijsko vodstvo u kom je nastavnik sveznajucéa figura koja
odlucuje Sta i kako ce se uciti. Sa kulturoloSkog i istorijskog
stanovista, to je razumljivo, ali moramo se modernizovati. Jasno je da
to moZemo uraditi pohadanjem relevantnih obuka, ali i promjenom
sopstvenih stavova i gledista po pitanju liderstva. Moramo poceti

da visSe razmisljamo o saradnji, zajednickom ucenju i cjeloZivotnom
ucenju. To je dio puta koji kao nastavnici moramo preci.”

Liderstvo u obrazovanju

Liderstvo je sustinski aspekt obrazovanja, koji igra klju¢nu ulogu u obliko-
vanju uspjeSnog obrazovnog okruzenja. lako se liderstvo cesto povezuje
sa direktorima i upravom Skole, od vitalnog je znacaja da i nastavnici po-

15
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kaZu liderstvo u svom svakodnevnom radu. Liderstvo nastavnika ne odno-
si se samo na nastavu u ucionici. Ono ukljuc¢uje sposobnost da inspiriSe-
te, motiviSete i vodite druge. Nastavnik-lider ima uticaj i na ucenje ucenika
i na stvaranje pozitivnog i ohrabrujuéeg obrazovnog okruZenja. Jedan od
kljucnih aspekata liderstva nastavnika je njegova sposobnost da kreira i
objasni viziju.

Nastavnik-lider ima jasno razumijevanje Sta Zeli postiéi i moZe inspirisati
druge tom vizijom.

Pruzajudi jasan smjer, nastavnici mogu ukljuciti i motivisati druge da slije-
de zajednicke ciljeve. JosS jedna vaZna karakteristika liderstva nastavnika
je sposobnost izgradnje kvalitetnih odnosa.

Nastavnici koji pokazuju liderske vjestine ulaZu u izgradnju ¢vrstih odno-
sa sa svojim ucenicima, kolegama, roditeljima i Sirom zajednicom. Oni ak-
tivno slusaju, pokazuju empatiju i spremni su da pruze podrsku drugima.
Gradedi pozitivne odnose, nastavnici stvaraju atmosferu povjerenja i uklju-
cenosti, Sto je neophodno za uspjesno obrazovno okruZenje. Liderstvo na-
stavnika ukljucuje sposobnost uvodenja inovacija i prihvatanja promjena.
Nastavnici-lideri su spremni da istraZe nove metode i tehnologije ucenja,
prilagodavajuci svoj pristup razlicitim potrebama ucenika. Oni su fleksi-
bilni, kreativni i proaktivni u traZenju nacina za kontinuirano unapredenje
obrazovanja. Nastavnik-lider takode sluZi kao primjer drugima. Pokazujuéi
profesionalizam, integritet i strast za u€enjem, nastavnici inspirisu svoje
ucenike i kolege. Oni se pona3aju kao uzori, podsticuci druge da oslobode
svoj potencijal i njegujuéi kulturu cjeloZivotnog ucenja.

Liderstvo nastavnika ukljucuje posvecenost stalnom razvoju. Nastavnici koji

demonstriraju liderske vjestine kontinuirano teZe licnom rastu i usavrsava-
nju. Otvoreni su za primanje povratnih informacija, ukljuceni u profesional-
ni razvoj i svjesni novih trendova i tendencija u obrazovanju. Postavljaju-
¢i sebi izazove, nastavnici ostaju relevantni i efikasni lideri u obrazovnom
okruzenju koje se stalno mijenja. Liderstvo nastavnika igra klju¢nu ulogu u
obrazovanju. Pokazujuéi liderstvo, nastavnici inspiriSu i motiviSu ne samo
svoje ucenike, veé i stvaraju pozitivno i ohrabrujuce obrazovno okruZenje.
Nastavnici-lideri su vizionari, orijentisani na izgradnju odnosa, inovativni,
inspirativni i posveéeni sopstvenom razvoju. Njihovo vodstvo doprinosi ne
samo individualnom rastu i uspjehu ucenika, vec i rastu i uspjehu obrazov-
ne zajednice u cjelini.

Licno liderstvo nastavnika

Licno liderstvo je kljucni aspekt profesije nastavnika. Odnosi se na sposob-
nost nastavnika da preuzme kontrolu nad svojim profesionalnim razvojem
i efikasno uti¢e na druge.

Nastavnik koji ima razvijene licne liderske vjestine je samosvjestan. On ra-
zumije svoje snage, vrijednosti i ciljeve. Razvijajuci duboko razumijevanje
sebe, nastavnik moZe bolje uskladiti svoje ponaSanje i donoSenje odluka
sa svojim vrijednostima i ciljevima. Ovo omogucava nastavniku da djeluje
autenticno i da bude dosljedan svojim uvjerenjima. Li¢no liderstvo takode
podrazumijeva da nastavnik preuzima odgovornost za vlastiti profesionalni
razvoj. Nastavnik koji ima razvijene licne liderske vjeStine stalno teZi po-
boljSanju i rastu. Aktivno traZzi moguénosti za profesionalni razvoj, poput
pohadanja radionica i konferencija, Citanja strucne literature i razmjene
znanja sa kolegama. Kontinuiranim ucenjem i izazivanjem sebe, nastav-
nik sa li¢nim liderskim stavom ostaje relevantan i efikasan u svojoj oblasti.

Drugi aspekt nastavnikovog licnog liderstva je sposobnost da inspiriSe i
motiviSe druge. Pokazujuéi strast, entuzijazam i pozitivan stav, nastavnik
moZe inspirisati druge da pokaZu najbolje od sebe. On stvara okruZenje u
kom se ucenici osjecaju stimulisanim da uce i rastu. Stavise, nastavnik sa
licnim stavom vode zna kako da podrZi i usmjeri druge u njihovom licnom i
akademskom razvoju. Nastavnik sa razvijenim licnim liderskim vjeStinama
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je takode sposoban da izgradi efikasne odnose sa kolegama, roditeljimai
drugim zainteresovanim stranama. Otvoreno i s poStovanjem komunicira,
aktivno slusa druge i teZi saradnji. Gradeci jake odnose, nastavnik sa izgra-
denim licnim stavom vode moZe imati pozitivan uticaj na tim i Siru obrazov-
nu zajednicu. On je fleksibilan i izdrZljiv. MoZe se prilagoditi promjenama i
izazovima u obrazovanju. Prilagodljivim i kontinuiranim ucenjem, nastav-
nik sa licnim liderskim stavom moZe pronadi inovativna rjeSenja i pozitivno
uticati na obrazovni proces.

Liéno liderstvo ucenika

Mjellma Selimi Kumnova

»Misliti i vierovati da kao nastavnici znamo sve je izuzetno Stetno ne
samo za razvoj ucenika, ve€ i za nas sopstveni. Moramo da naucimo
sebe kako da budemo otvoreni za nove ideje. Primjecujem da kolege
koje ucestvuju u projektu VET4WB i drugim vannastavnim aktivnostima
vec dosta eksperimentiSu i imaju pozitivna iskustva u tome.”

Li¢no liderstvo je vazna vjestina koja podstice ucenike da preuzmu kontro-
lu nad svojim obrazovanjem i licnim razvojem. Odnosi se na sposobnost
ucenika da preuzmu odgovornost za sopstveni proces ucenja, postave ci-
lieve i aktivno rade na njihovom ostvarenju. UCenik koji ima razvijene licne
liderske vjeStine preuzima odgovornost za svoje obrazovno iskustvo. On je
proaktivan i oblikuje svoj vlastiti obrazovni put. Umjesto da pasivno ceka
uputstva, on preuzima inicijativu i trazi prilike za ucenje i rast. Aktivno se
uklju€uje u svoje obrazovanje i preuzima odgovornost za svoj uspjeh. Li¢no
liderstvo takode ukljucuje samosvijest ucenika. On razumije svoje snage,
slabosti i potrebe za ucenjem. Svjestan sopstvenih sposobnosti i ograni-
cenja, on moze ciljano raditi na poboljSanju svojih vjestina i savladavanju
izazova. Povratne informacije ozbiljno shvata i prilagodava svoj pristup
kako bi postigao bolje rezultate.

VaZan segment li¢nog liderstva ucenika je postavljanje ciljeva. Ucenici koji
posjeduju licne karakteristike vode postavljaju sebi jasne i dostiZzne cilje-

ve. Ovi ciljevi sluZe kao smjernica i motivacija za njihove napore. Onijasno
prepoznaju Sta Zele postici i rade korak po korak kako bi ostvarili te cilje-
ve. Prate svoj napredak i po potrebi prilagodavaju svoje strategije kako bi
ostvarili svoje ciljeve.

Ucenici koje odlikuje razvijeno licno liderstvo preuzimaju inicijativu i traze
prilike za u€enje van ucionice. Radoznali su i motivisani za sticanje novih
znanja i vjestina. UCestvuju u vannastavnim aktivnostima, traZe izazove
i teZe samousavrsavanju. Ne boje se da izadu iz svoje zone udobnosti i i
steknu nova iskustva koja podsticu njihov rast. Takode, licno liderstvo uk-
ljuCuje saradnicke vjeStine ucenika i sposobnost da inspiriSu druge. Oni
pokazuju poStovanje prema drugima, aktivno slusaju i doprinose pozitiv-
nom i inkluzivnom okruzenju za ucenje. Umiju da motiviSu i podrZe druge
u njihovom procesu ucenja. Oni razumiju da biti lider takode znadi biti u
stanju pomoc¢i drugima da rastu i uspiju.

Mjellma Selimi Kumnova

»MoZemo da ucimo iz onoga Sto pise u ovom dokumentu. Ali nije
stvar samo u usvajanju sadrZaja teksta. Rijec je o prihvatanju. Tako
je za nas na Balkanu. Prihvatanje napisanog ili prisustvo treningu
je jedna stvar, ali prihvatanje promjene u shvatanju liderstva je
nesto drugo. Moramo da nastavimo da se razvijamo. Na primjer,
tako Sto ¢emo na Balkanu izmedu sebe viSe saradivati i uciti iz
iskustava i postignuca drugih. Saradivati sa drugim zemljama, ali
i unutar svoje zemlje. Na kraju krajeva, svi na Zapadnom Balkanu
se suocavamo sa istim izazovima. Hajde da zajedno ucimo tako
Sto ¢emo dijeliti znanje. Hajde da traZimo saradnju. Na taj nacin
moZemo nesto napraviti i sazreti. Kao na primjer kroz VET4WB
projekat. To nam je zaista potrebno.”

Li¢no liderstvo ucenika podrazumijeva i preuzimanje odgovornosti za sop-
stvene odluke i djela. Oni shvataju da njihovi izbori i oblici ponaSanja uti-
cu na ishod ucenja i buduénost. Takode, preuzimaju odgovornost za svo-
je greSke i uce na njima. Kroz disciplinu i upornost savladavaju prepreke i
ostvaruju uspjeh.
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IDENTIFIKOVANE SU SLJEDECE POTENCIJALNE PREPREKE
I OBLASTI KOJE SE MOGU POBOLJSATI:

Preovladujuce tradicionalno hijerarhijsko liderstvo na Balkanu,
u kom nastavnici sebe vide kao sveznajuce figure i imaju ogra-
nicenu fleksibilnost;

Neophodnost modernizacije od hijerarhijskog ka kolaborativnom
rukovodstvu, gdje su nastavnici otvoreni za nove ideje i mogu
uciti jedni od drugih;

Li¢no liderstvo je kljuéno;

Nastavnici koji vide sebe kao sveznajuce figure i plaSe se da nece
imati odgovore na sva pitanja;

Znacaj saradnje medu nastavnicima, ne samo na nacionalnom
nivou, ve€ i medu svim zemljama;

Prihvatanje promjene koje podrazumijeva da nastavnici budu
spremni ne samo da pohadaju obuke, vec i da promijene svoja
gledista i tumacenje liderstva.

PREPORUKE:

Promovisati profesionalizaciju nastavnika organizovanjem obuka i
radionica fokusiranih na moderne liderske prakse. Ove sesije tre-
ba da naglase saradnju, ohrabrujuci nastavnike da budu otvoreni
za nove ideje, rade zajedno i uce jedni od drugih.

Ohrabriti nastavnike da razvijaju licne liderske vjestine nudeciim
prilike za samorefleksiju, razvoj i napredak. To bi moglo ukljucivati
mentorske programe i vodene treninge (koucing sesije).

Podrzati projekte koji promoviSu saradnju, kako na nacionalnom,
tako i na medunarodnom planu. Ovi projekti mogu ukljucivati edu-
kativne programe i programe razmjene nastavnika, zajednicke pro-
jekte i istraZivanja koja podsticu profesionalni razvoj.

Ukljuciti razvoj liderstva u plan i program preofesionalnog razvo-
ja nastavnika i kontinuiranog obrazovanja sa cilem razvoja lider-
skih vjestina.

Timski rad

Uz doprinos:
Selvera Okiéa, profesora matematike i informatike
Lejle Osmanagic, psiholoskinje
Srednja Skola metalskih zanimanja
Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Lejla Osmanagié

»Vazno je razvijati vjestine koje su povezane sa timskim radom.
Naglasila bih da postoji veliki broj faktora koji odreduju koliko
dobro ce pojedinac savladati ove vjestine. Medu njima su
komunikacijske vjestine, emocionalna inteligencija, karakter, nivo
obrazovanja, kulturno porijeklo, itd. Za mene licno, vazno je da
svaka osoba tj. zaposleni moZe kod sebe introspekcijom prepoznati
u kojoj mjeri je razvijena svaka od pomenutih vjestina. Nakon toga,
pojedinac moZe odrediti koje vjestine treba poboljsati. Zeljela

bih spomenuti da je svaka forma obrazovanja koja se fokusira na
izgradnju tima korisna za pojedinca, instituciju u kojoj radi, ali i
za zajednicu u cjelini. Takode bih Zeljela naglasiti da je jedan od
vaznih zadataka timskog rada jasno odrediti uloge pojedinaca

u timu. Potrebno je da tim ima barem jednog clana koji umije
definisati ciljeve projekta i odrediti zadatak, te je zatim vazno
prepoznati koji od ¢lanova tima posjeduje znanje i vjestine za
realizaciju tog zadatka. Tim je grupa ljudi, ali ne postoji kolektivna
odgovornost. Svako je odgovoran za svoj dio zadatka i za dobru
saradnju s ostatkom tima. Rad u timu moZe biti vrlo zahtjevan jer
se moze dogoditi da su neki clanovi izrazito motivisani dok drugi
to nisu. Ili, na primjer, jednom clanu tima moZe biti dodijeljeno
viSe zadataka nego drugim ¢lanovima zbog cinjenice da drugi nisu
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motivisani ili ne znaju kako ucinkovito obaviti posao. Ova situacija,
ako se ponavlja svakodnevno, mozZe dovesti do demotivacije ili
iscrpljenosti. Mislim da je kod treninga ovog tipa vazno nauciti
clanove tima kako postaviti zdrave granice i sacuvati svoje mentalno
zdravlje. Samo zdrav radnik moZe biti koristan sebi i okolini u kojoj
radi. Lijepo je raditi u timu. To je i neophodno. Ali u svakom slucaju,
ne zavisi sve od tima. Svaki pojedinac ima svoj zadatak i svoju
odgovornost. Uspjeh ¢e zavisiti od toga koliko je svaki pojedinac
motivisan, da li poStuje postavljene rokove, koliko je obrazovan, na
koji nacin gradi saradnicke vjestine na kojima pociva timski rad,
poput komunikacijskih i slicnih vjestina. VaZno je imati realnu sliku
o sebi, procijeniti svoje vjestine iskreno i moZda analizirati Sta je
dobro a cemu se jos treba posvetiti.”.

Uvod u timski rad

Svaka osoba radi u najmanje jednom, a ¢esto i u visSe timova. To se de3a-
va zato Sto pojedinac jednostavno viSe ne posjeduje svo znanje i vjeStine
koje su neophodne da njegovo steceno obrazovanje ostane atraktivno i da
moZe da odrzi ¢vrstu vezu sa poslovnom zajednicom koja se rapidno mi-
jenja. Timovi se sve viSe smatraju osnovom organizacije ucenja i razvoja.
Timski rad je sloZen proces, u kom je u€enje od i sa drugima kljucni faktor,
ne samo unutar jednog odjeljenja veé i medu kolegama. Vazno je shvatiti
da ne postoje dva identicna tima koja funkcioniSu na isti nacin. Stoga je
interesantno spoznati sebe kao pojedinca i kao ¢lana tima, narocito ako
Zelite saradivati u izgradnji pedagoskih i didakti¢kih vjeStina. U ovkiru
ovog modula objasnjavamo kako moZete postati uspjesniji u radu i ucenju
u obrazovnim timovima. Na pocetku istraZzujemo Sta Cini dobru strukturu
tima. Nadalje, fokusiramo se na faktore koji mogu doprinijeti uspjeSnom
timu. Na kraju, razmatramo kako u ulozi lidera moZete doprinijeti uspjes-
nosti dobro organizovanog tima.

Selver Oki¢

»Vrlo je interesantno posmatrati proces
u kom grupa ljudi postaje tim.”

Sta Cini
dobar sastav tima?

Selver Okié

»Hajde da uvedemo vise timskih ciljeva u ucionicu. Cilj svakog
pojedinca je da zavrsi Skolu, ali Sta bi se desilo ako bismo
postavili cilj da niko ne propusti nijedan cas i ako to uspiju,
dobice zajednicku nagradu. Ili na primjer, da zajednicki zasluZe
neku ocjenu, koju ce svi dobiti tek kada je tim ucenika zajednicki
zasluzi.”

Dobartim se sastoji od grupe pojedinaca koji su udruzeni i dijele kolektivnu
odgovornost za postizanje zajednickog cilja ili ishoda. U okviru takvog tima
cesto postoji velika raznolikost talenata i kvaliteta. Razlika izmedu grupe
pojedinica i tima leZi u zajednickoj odgovornosti za postizanje zajednickog
cilja, ili drugim rije¢ima — u timskom duhu.

1.1 Belbin

Formiranje dobrog sastava tima nije jednostavan zadatak. Vazno je poveza-
ti raznovrsne talente, kvalitete i tipove licnosti unutar tima. Ovaj proces ne
moZe biti nametnut, ali moZe biti podstaknut. VaZan aspekt je imati raznolik
tim. U istraZivanju Meredit Belbin (Meredith Belbin, 1981), ve je dokazano
da homogene grupe s visokim prosjecnim 1Q-om ne funkcionisu uvijek bolje
od timova s manje inteligentnim pojedincima. Za dobre performanse tima,
Belbin predlaZe koriStenje kombinacije devet timskih uloga. Svaka uloga
ima specifican zadatak koji doprinosi postizanju viSeg timskog cilja. Sa-
radnickim odnosom u timu, svaka uloga moZe doprinijeti postizanju uspje-
ha. Svaka od ovih devet uloga predstavlja jednu od sljedece tri kategorije:
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1. Moderator
2. Implementator
3. FiniSer

» Uloge orijentisane na » Uloge orijentisane »

Akciju — (Funkcional-
ne uloge): Funkcional-
ni €lanovi tima usmje-
reni su na djelovanje i
teZe da svi zadaci budu
obavljeni. Na njih se
moZete osloniti da ée
izvrSiti zadatak, ispu-
niti rok i i suociti se sa
izazovima.

1. Kordinator
2. Timski igrac
3. Istrazivac

na LJjupk — (Uloge lic-
nosti): Clanovi tima koji
su usmjereni na ljude
koriste vjeStine umreZa-
vanjaiizgradnje odnosa
kako bi izvrSili zadatak.
Oni su odli¢ni sluSaoci
i velika podrska ostalim
¢lanovima tima.

1. Originalni
mislilac

2. Procjenjivac
3. Specijalista

Uloge orijentisane na
misLl — (Organizacio-
ne uloge): Organizaci-
oni mislioci su ¢lanovi
tima koji se prije sve-
ga bave kritickim raz-
miSljanjem. Oni mogu
predloZiti nove ideje ili
perspektive, analizirati
ideje vagajuci njihove
prednostii mane, ili po-
sjedovati specijalizova-
no znanje ili vjeStine.

Razumijevanje Belbinovog modela uloga u timu moZe pomodi pojedinci-
ma da bolje shvate svoju ulogu unutar tima i razumiju kako ona utice na
postizanje ciljeva. Ovaj model pomaZe u stvaranju uravnoteZenijeg tima
(zadaci u e-ucenju).

1.2 Takman

U literaturi je iscrpno objasnjeno kako se timovi razvijaju. Na primjer, u
Takmanovom modelu (Tuckman, 1965) opisano je kako se razvoj tima
odvija kroz sljedece faze: formiranje tima, pobunjivanje tima, normiranje
tima i djelovanje tima. Ukoliko grupni razvoj ne prati ove faze i tim ostane
zaglavljen u jednoj od faza, to ima negativan uticaj na efikasnost Citavog
tima. Ovaj process je primjenjiv na timove kolega, ali i na timove ucenika
u ucionici (zadaci u e-ucenju).
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Pobunjivanje Djelovanje
> Slab dogovor > Dogovor i > Dogovor i > Jasna vizija i > Ispunjenje
koncenzus koncenzus svrha zadataka

> Nejasna svrha

. . . *>Jasneuloge > Jasne uloge > Usmjerenost na > Dobar
> Usmjeravanjei 5 4s0vomosti jodgovornosti ostvarenje cilia  osjeéaj zbog
vodenje ; ; . . . postignutog
> OlakSavanje > Olak3avanje > Dodjela
duZnosti > Odavanje
priznanja
Formiranje Normiranje Zatvaranje

Koji su faktori uspjeSnosti
dobrog timskog rada?

Selver Okié

“Dio nase kulture je da slijedimo neki autoritet. Kada su djeca
odgojena prema ovom principu, onda ona nemaju mnogo
psiholoSke sigurnosti. To se u ucionici reflektuje tako Sto ucenici
nisu spremni da raspravljaju o greSkama,jer se plase potsmijeha
ostalih. Ovo mi predstavlja veliki problem u ucionici. Kada bismo
nasli nacin da razgovaramo o greskama i da iz njih u¢imo, zaista bi
unaprijedili timsko ucenje.”

2.1 Psiholoska sigurnost

Nekoliko socijalnih psihologa istraZivalo je ovo pitanje. Ono Sto su pronasli
je da efikasan tim Cine ¢lanovi koji posjeduju znanje, motivaciju i samodis-
ciplinu. Drugim rijeCima, posjeduju sistem samoregulacije.

Vazan aspekt timskog rada je prisutnost psiholoSke sigurnosti unutar tima.
Beks iVan der Lu (Beks & Van der L00,2020) posvetili su cijelu knjigu ovoj
temi. Sigurnost je preduslov za dobar timski rad jer u sigurnom timskom
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okruZenju ¢lanovi mogu dijeliti svoje zabrinutosti, sumnje, razlicite ideje i
greSke, ali i traZiti povratne informacije.

PsiholoSka sigurnost je usko povezana s kulturom i emocijama. Emocije
su nepredvidive i ne mogu se diktirati pravilima. PsiholoSka sigurnost po-
drazumijeva osjecaj sigurnosti za preuzimanje rizika unutar tima. Veéina
problema javlja se ispod povrSine. Zato je neophodno uposliti zajednicku
inteligenciju — sposobnost prepoznavanja i suocavanja sa svojim i tudim
skrivenim emocijama — kako bi se ti skriveni aspekti izvukli na povrSinu i
kako bi se radilo na njima.

Apsolutno je neophodno biti svjestan onoga $to je obi¢no sakriveno, kako
bi se efikasno radilo na postizanju psiholoSke sigurnosti. To nije lako, nje-
govanje svjesnosti o psiholoskoj sigurnosti je vjesStina koja se moZe nauciti
(Beks, J & Van der Loo, H, 2020). Tim koga karakteriSe psiholoSka sigurnost
moZe se prepoznati po pet pojedinacnih dimenzija i rezultata.

1. Inkluzivnost

Ljudi se osjecaju jednakim, do- PSIHOLOSKA REZULTATI
bijaju fer odnos i cijene ih zbog
onoga 5to jesu. To dovodi do njiho-
vog povecanog ucesca i uspjeha.

SIGURNOST

> Povecano ucesce
i javno iznoSenje

1. Inkluzivnost

. misljenja
2. Razgovor o greSkama:
P . o . ) 2. Razgovor o » Ucenje
u .okr.uze'nju pS|hfnl'oske'sf|gurno. greskama Crast
sti, ljudi su motivisani i skloni
ucenju. Ne drZe se Cvrsto onoga
3. Posvecenost i > Bolje

Sto su vec naucili u proSlosti, vec ukljuZenost performanse
teZe poboljsanju. Ono ukljucuje
znanje, vjestine i ponasanja. Takvo

. . i . 4. Kreativnost > Inovativnost
okruZenje njeguje spremnost za
postavljanjem ostrih ili kontrover-
znih pitanja, brzo i glatko ucenje 5. Pozitivan stav > Otvorenost

novih stvari, eksperimentisanje i i hrabrost
ucenje na greskama.

3. Posvecenost i uklju¢enost

PsiholoSka sigurnost postavlja zdrave temelje Zelje za djelovanjem. Djelovanje

se Cesto povezuje sa postizanjem ciljeva ili radom pod pritiskom rokova
ili indikatora rezultata. Ovo su oblici djelovanja pod obavezom. S druge
strane, govorimo o Zelji za ucinkom, o hrabrosti osobe da postane lider, da
iskaZe sebe, i da prevazide sebe. Zelja za u¢inkom ima dodatnu vrijednost -
kroz sopstveno djelovanje poveéava$s svoju vrijednost i pomazes drugima.

4., Kreativnost

PsiholoSka sigurnost je izvor kreativnosti i inovativnosti. Ona podstice su-
oCavanje sa izazovima i pokretanje sa mrtve tacke, predlaganje novih ide-
ja, otkrivanje problema i nudenje rjeSenja, prepoznavanje prilika za pro-
mjenu i obnovu

5. Pozitivan stav

Psiholoska sigurnost djeluje kao protivotrov za negativnu energiju (strah,
apatiju, konflikte, zastraSivanje, sebicnost, cinizam, isklju¢enost, dosadu,
nepovjerenje, stres, itd.) u timovima i organizacijama..

2.2 Sest vrijednosti efikasnog timskog rada

Uspjeh nije zagarantovan, te tako nije ni timovima. NajuspjeSniji timovi po-
kazuju vrijednosti i norme koje se medusobno podupiru. Vrijednosti i norme
nam pokazuju put i uticu na naSe ponasanje. Ono Sto mi smatramo normal-
nim (norme) potice od naSih ukorijenjenih uvjerenja (vrijednosti).

Svaka vrijednost, kada je ¢lanovi tima prihvate i poStuju , moZe doprinijeti
stvaranju efikasnog tima. Ishodi ovog procesa su klju¢ni za timski rad. Vrijed-
nosti su medusobno povezane, jer otvorena komunikacija nije moguca bez
medusobnog postovanja.

Svaka vrijednost ima jednak znacaj. Ako neka vrijednost postane preko-
mjerno dominantna ili nedovoljno zastupljena, timski rad postaje neurav-
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noteZen. Model se moZe dopuniti vrijednostima specificnim za vas tim. To
zahtijeva redovno razmiSljanje o tome Sto radite, kako to radite i Sta vam
je potrebno za napredak. Razliciti pristupi mogu omoguéiti ukljucivanje u
ovaj proces. Na primjer, zakazujte redovne termine za refleksiju i koristite
interaktivne metode poput skaliranja ili vrsnjackog treninga.

Selver Oki¢

,»U toku obuke smo vjezbali timski rad kroz igranje mnogobrojnih
igara za razvoj mekih vjestina. To nam je bilo od velike pomoci. “

Zajedno njegujemo kulturu neprekidnog ucenja, ohrabrujuci svakog pojedinca
da nastavi da razvija svoje vjestine.

Zajednicka
odgovornost

Slaviti uspjeh Jasni ciljevi

POZELJNO PONASANJE: POZELJNO PONASANJE:

* Neka rezultati . | * “Prvoiskociparecihop” ., = POZELJNO PONASANJE:
budu vidljivi 4. | * Pratiti napredak 4. | * Preuzeti posao od drugih

* Istaknite svoja ) * Procijeniti i ocijeniti ) * Cuvati leda drugima
postignuéa * Podsticati napredak * Preuzeti odgovornost

* Neka vas uspjeh bude za sopstveni dio posla
vidljiv.svima * Podrzavati druge

Konstruktivna Agilna organizacija
povratna TI M S KI POZELJNO PONASANE:

informacija RAD * Usudi se da pogrije3is
i da na greskama ucis

Promovisanjem neprekidnog ucenja i ostvarivanja ciljeva moZete postici
davama i ¢lanovima vaSeg tima ne bude dosadno u vasim ulogamaida ne
postanete previSe leZerni. Takode vam omoguéava sticanje novih vjestina
koje dodaju vrijednost timu i radnom mjestu u cjelini (zadaci u e-ucenju).

Liderstvo

Selver Okié

»Za nas je veliki izazov da zaista sluSamo jedni druge. To nije lako,
ali je zato veoma vazno. “

Liderstvo ima klju¢nu ulogu u timskom radu, kako kroz formalno, tako i ne-
formalno liderstvo. Medutim, veoma je znacajno shvatiti da je timski rad
odgovornost svih ¢lanova tima. Cak i kada jedan &lan ¢uti ili ne uéestvuje
aktivno, to utice na ostale ¢lanove tima i moZe ih podstaknuti da rade vise.
Dakle, u ovakvoj situaciji kljucno je da i ¢lanovi i voda tima reaguju i aktivno
ucestvuju. Talenti, znanje i vjeStine koje tim posjeduje mogu se iskoristiti
kroz dijalog. Na taj nacin se podstice ucenje i unapreduje aktivno sarad-
nistvo. MoZete probati sljedece:

» Pokazite primjerom: PokaZite hra- > Gledajte prema naprijed: Fokusi-
brost preuzimanjem rizika i poka- rajte se ne samo na to ko je kriv,
zivanjem da moZete praviti greSke. vec na to kako mozZete uciti i rasti
Budite otvoreniiiskreni o stvarima kao tim. Preuzmite odgovornost za

POZELJNO PONASANJE:

*
*

Feedback-up-back-forward
Aktivno i paZljivo sluSajte

Otvorena komunikacija

POZELJNO PONASANJE:

*
*

*
*
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Budite iskreni

Glasno iznesite svoje
misljenje

Dajte potpune informacije
Razgovarajte o ponasanju
i odgovornostima

PSIHOLOSKA
SIGURNOST

Uzajamno postovanje

POZELJNO PONASANJE:

*

*
*
*

Slusajte jedni druge; ne go-
vorite lo3e jedni o drugima
Ukljucite ostale ¢l.tima
Budite tolerantni

Izrazite zahvalnost

i dajte komplimente

*
*
*

Usudi se da rizikuje$
Eksperimentisi
Budi znatiZeljan

Liderstvo

POZELJNO PONASANJE:

Kreiraj kulturu ucenja
Ohrabruj davanje/
primanje feedback-a
Kada nesto ne znas-priznaj
Dozvoli sebi da pokaze$
emocije

koje ne znate. To podstice i druge
da budu otvoreni i stvara atmos-
feru povjerenja.

Budite inkluzivni: Ukljucite svako-
ga utim, ¢ak i ako imaju drugacije
miSljenje. Cijenite raznolikost i ko-
ristite principe duboke demokrati-
je kako biste omogucili da se ¢uju
svi glasovi. To podstice inkluzivnu
i poStenu saradnju.

>

greSke i traZite rjeSenja i pobolj-
Sanja. Ucite iz proslosti i korak po
korak idite naprijed.

PodrZavajte svoj tim: Budite kon-
struktivni i puni podrske, ¢akikada
stvari ne idu dobro. Izbjegavajte tra-
carenje ili uestvovanje u negativ-
nim razgovorima o ¢lanovima svog
tima. Umjesto toga, vodite zdrav
dijalogirjeSavajte sukobe. Radite
zajedno na rjeSavanju problema i
poboljSanju saradnje
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Primjenom ovih principa liderstva doprinosite pozitivnoj dinamici tima i
efikasnoj saradnji. Stvara se okruZenje u kom se svako osjeca sluSanim i
cijenjenim, Sto na kraju dovodi do boljih rezultata i jaceg tima.

EFIKASNOST | USPJESNOST TIMA
SE POVECAVAJU KADA

» se autoritet ne slijedi slepo; klju¢no je obezbijediti da ¢lanovi
Selver Oki¢ tima imaju dovoljno slobode, da osjecaju psiholoSku sigurnost i
preuzmu odgovornost za pokazivanje inicijative tokom timskog

»Sve se svodi na primjenu teorije u praksi. ) ; A . . .
rada. Aktivna saradnja unutar tima je kljucn —svaki €lan ucestvuje

Kompanija Nike je to dobro srocila: Samo uradi! (Just do it!)

Da rezimiramo

» timoviimaju jasne ciljeve i zajednicku

viziju kojima su posveceni, uz spro-
vodenje redovnih evaluacija.

svaki ¢lan moZe aktivno ucestvovati
u timskim diskusijama i nijedan ¢lan
tima nije iskljucen.

¢lanovi tima imaju otvorenu interakci-
ju, vjeruju jedni drugima, njeguju si-
gurnu timsku klimu i pokazuju veliku
spremnost da podijele znanje i daju/
prime povratnu informaciju. Drugim
rije€ima, kada je uspostavljena psi-
holoSka sigurnost.

¢lanovi tima zajedno stvaraju smi-
jeSne trenutke i zabavljaju se; uce-

Efikasnost i uspjeSnost tima se povecavaju kada

stvuju u teambuilding aktivnostima,
idu zajedno na rucak ili proSetaju za
vrijeme pauza.

tim i njegovi clanovi u prvi plan stav-
ljaju obavljanje posla visokog kvalite-
ta, a uspjehe slave redovno.

timovi imaju odgovarajuci sastav u
smislu raznolikosti, znanja i osobi-
na licnosti ¢lanova, te se praktikuje
situaciono vodenje.

svi ¢lanovi tima osjecaju vlasnistvo
nad ciljevima, rezultatima i aktivno-
stimatima, i spremni su da preuzmu
odgovornost i da smatraju druge od-
govornima.

Selver Okié

»Zlatni savjet: da bi sproveli timski rad u ucionici, istinski sluSajte
Sta vam vasi ucenici govore.
Na primjer, organizujte ucenicku arenu u vasoj skoli. “

u timskim raspravama i doprinosi naporima tima, vodeci racuna
da niko nije iskljucen.

je razgovor o greSkama normalizovan; prihvatanje gresaka je od
vitalnog znacaja za proces ucenja. Prepoznavanje gresaka i pre-
uzimanje odgovorvnosti omogucavaju ucenje na greSkama i rast
cijelog tima. Clanovi timu su otvoreni jedni prema drugima, imaju
uzajamno povjerenje, njeguju sigurnu timsku klimu i motivisani
su da podijele znanje i daju /primaju povratne informacije, us-
postavljajuéi tako psiholoSku sigurnost.

svi pazljivo slusaju jedni druge; clanovi tima ukljuceni su u raz-
govore, otvoreni su i iskreni u komunikaciji, slusaju aktivno i pa-
Zljivo jedni druge, pokazujuéi uzajamno poStovanje i toleranciju
prema razli¢itim misljenjima.

se primjenjuje redovna introspekcija o licnim vjeStinama i razvo-
ju vjestina timskog rada; razvoj tima prolazi kroz razlicite faze,
uz prostor za introspekciju i razvoj vjestina kroz trening (u fazi
pobunjivanja). Krajnji cilj je da timovi imaju jasne ciljeve, zajed-
nicku viziju i da se obaveZu na ove ciljeve i viziju kroz redovne
evaluacije.

su uloge clanova tima jasne, a vjestine i znanje prepoznatii upo-
trijebljeni; timovi imaju odgovarajuéi sastav u smislu raznoliko-
sti, znanja i osobina licnosti ¢lanova, te se praktikuje situaciono
vodenje. Svaki ¢lan tima ima odredeni zadatak i ulogu u skladu
sa svojim vjeStinama, talentima i kvalitetima, i na taj nacin do-
prinosi zajednickom cilju.

su zadaci rasporedeni ravnomjerno, a znacaj odrZzavanja dobrog
zdravstvenog stanja zaposlenih prepoznat; razvoj tima je odgovor-
nost svih njegovih €lanova, a primjenjuje se situaciono vodstvo.
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Svi €lanovi tima osjecaju vlasnistvo nad ciljevima, rezultatima i
aktivnostima tima, i spremni su da preuzmu odgovornost i da
smatraju druge odgovornima.

» se motivacija ¢lanova tima redovno prati i ohrabruje njihovo izvr-
Senje zadataka; tim i njegovi €lanovi u prvi plan stavljaju obav-
ljanje posla visokog kvaliteta, a uspjehe slave redovno.

> je uspostavljena psiholoska sigurnost koja omogucava timski rad;
€lanovi tima zajedno stvaraju smijeSne trenutke i zabavljaju se;
ucestvuju u teambuilding aktivnostima, idu zajedno na rucakili
proSetaju za vrijeme pauza.

Pridrzavajuéi se ovih principa, timovi mogu podsticati pozitivno i
produktivno okruzenje, unapredujuci na taj nacin svoje performan-
se i konacni uspjeh.

Obrazovno okruzenje

Uz doprinos:

DZenita Hodzic i Elvedina JeleSkovié, Srednja Skola metalskih
zanimanja, Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Aleksandra A. Ugarcic, eksterni ekspert

Atmosfera u u€ionici je vaZna, ne samo za blagostanje ucenika, vec i za nji-
hovo ucenje. Poznavanje modela pod nazivom ,,BRAVING“ koga je osmi-
slila Brene Braun (Brené Brown) moZe pomoci nastavniku da kreira povolj-
no obrazovno okruZenje.

Q0 ¢ » N NN O

Akronim BRAVING dobijen je od engleskih rijeci:
Boundaries — granice, Reliability — pouzdanost, Accountability — odgo-
vornost, Vault — povjerljivost, Integrity — integritet, Nonjudgment — nepri-
strasnost, Generosity — velikoduSnost

DZenita Hodzié¢
“Model ‘BRAVING’ je veoma koristan i vaZan u ucionici. Profesori
nisu tu samo da predaju svoje predmete, vec i da ucestvuju u
odrastanju ucenika u buduce zrele ljude. Granice, pouzdanost,
odgovornost, povjerljivost, integritet, nepristrasnost i velikodusnost

treba poducavati kako kod kuce tako i u toku Skolovanja, jer ce biti
od koristi u¢enicima u njihovom buduéem Zivotu. “
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GRANICE i ograniCenja u smislu dosljedne, strukturisane i predvidive dnev-
ne rutine u ucionici su ucenicima potrebne kako bi se osjecali sigurno u
Skoli i kako bi napredovali. U¢enici moraju biti upoznati sa odgovarajuéim
fizickim i emocionalnim granicama i pravilima ponasanja u ucionici. Medu-
tim, iako su ucenicima potrebne granice, prirodno je da oni iste testiraju.

Ucenici bilo koje dobi mogu biti ko-kreatori granica i normi u ucionici, a gra-
nice treba postaviti i odrzavati na pozitivan i brizan nacin kako bi se odrzali
pozitivnii sigurni odnosi. UCenici bi trebalo da nauce 5ta je licni prostor kojeg
moraju postovati i ucenici i nastavnici. Postavljanje granica se moZe podu-
Cavati kroz igre i promovisati koriStenjem vizuelnih podsjetnika u ucionici.

DzZenita Hodzié
“U radu sa ucenicima ja konstantno ucim kako da pristupim svakom

od njih pojedinacno kako bih uspostavila odnos povjerenja a time i
postavila granice. “

POUZDANOST U ucionici znaci da ucenici mogu ocekivati da €e nastavnici
odrZati svoju rijec, slijediti je i raditi ono $to kaZzu da e uciniti. Pouzdani
edukatori su jasni i dosljedni u svojim rijeCima i postupcima, rutinama i oce-
kivanjima. Kada ucenici odstupe od normi ili ocekivanja u ucionici, moraju
znati da je nastavnik i dalje tu za njih i da se poljuljani odnos moZe popraviti.

Bududéi da ucenici razvijaju osjecaj da je edukator sigurna baza i izvor po-
dr3ke, vazno je da, kada je to moguce, oni budu unaprijed obavijeSteni o
promjenama u ucionici, ukljucujuci dolazak gostiju ili odsustvo nastavnika.

ODGOVORNOST u ucionici znaci uspostavljanje klime u ucionici koja dozvo-
ljava greske i slavi rast, a ne savrSenstvo. Vazno je postarati se da se uceni-
ci osjecaju dovoljno sigurnim da mogu praviti greSke bez straha od kazne.

Nastavnik moZe biti uzor ucenicima kako da budu odgovorni za svoje po-
stupke: kada napravite gresku, bilo tokom ¢asa ili u smislu regulacije sop-
stvenih emocija, obavezno ponudite uc¢enicima iskreno izvinjenje kako bi-
ste promovisali medusobnu odgovornost. PokaZite ucenicima kako da se
pomire sa vrénjacima, drugovima/drugaricama iz odjeljenja i odraslima.
PruZite mnogo moguénosti za iskupljenje i da ucenici ,,sacuvaju obraz*.

MoZete koristiti humor prilagoden uzrastu ucenika, a dobro je ne shvatati
sebe previSe ozbiljno.

DZenita Hodzié¢
“Skola bi trebalo da predstavlja mjesto gdje ucenici mogu nauciti ne

samo gradivo koje je predvideno nastavnim planom i programom,
vec i obrasce ponasanja i osobine koje su korisne za Zivot.

POVJERLJIVOST u ucionici: Odvojite vrijeme da sasluSate svoje ucenike i da
ucite o njima, vodedi racuna da poStujete njihovo pravo na privatnost. Di-
jeljenje informacija o u¢enicima bez dozvole mora se izbjegavati, a diskret-
nost kada je ucenike neophodno preusmjeravatiili ispravljati je vazna, kao
i izbjegavanje privlacenja neZeljene paznje kada je to moguce. Cak i kada
ucenik radi dobro i mozda zasluZuje priznanje, vazno je imati osjecaj da li
¢e ucenik cijeniti javnu pohvalu. Razmislite o traZenju pristanka prije nego
Sto podijelite primjere dobrog rada.

Treba obezbijediti klimu u ucionici koja omogucava ucenicima da se osje-
¢aju bezbjedno dok izraZavaju svoje potrebe. Vazno je angaZovati ucenike
da nauce kako izraziti te potrebe na zdrav nacin. Nekim ucenicima moZze
biti potreban individualizovani, privatni sistem izraZavanja svojih potre-
ba, koji ne zahtijeva verbalno objaSnjenje — moZda kartica-poziv za pauzu
ili neki signal.
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Djeca i mladi Cesto imaju mnogo bolju intuiciju nego $to mi mislimo. Uce-
nicima moZda stvara nelagodu ili nervozu osjeéaj da smo mi zabrinuti ili
ljuti zbog necega. Vazno je biti otvoren, posten i transparentan u odnosu
sa ucenicima, kada je to moguce i kada je to prikladno.

INTEGRITET U ucionici. Nastavnik moZe podrzati razvoj kulture u ucionici koja
vrednuje i slavi istinu, poStenje i integritet i pruZa Ceste prilike za diskusi-
juirazmisljanje o integritetu u svim oblastima nastavnog sadrzZaja. Uklju-
Cite ucenike u kreiranje etickog kodeksa ili kodeksa ponasanja u ucionici.
Razmotrite vrijednosti, uvjerenja i ocekivanja kako biste zajedno dogovorili
skup opSteprihvaéenih normi ili pravila . Eksplicitno poducite, oblikujte i
potkrijepite ponasanje koje je u skladu sa usvojenim kodeksom.

Kada se nastavnik ponasa na nacin koji je u skladu sa normama i ocekiva-
njima u ucionici, on/ona pruZza model ponasanja ucenicima kako da slije-
de pravi put ¢ak i kada je mozda lakse i¢i precicom.

Nastavnici treba da slave hrabrost, trud i dobrotu i da pruze priliku svim
ucenicima da se u Skoli osjecaju uspjesnim. Ocekujte i prihvatite greske u
prosudivanju i tretirajte ove ,,ups“ momente kao trenutke iz kojih se uci.
Njegujte okruZenje koje uci i ohrabruje ucenike da iznesu svoje misljenje i
zauzmu se za svoje vrijednosti i uvjerenja mirnim i efikasnim sredstvima.

NEPRISTRASNOST U ucionici. Uenicima je potrebno da se osjecaju zastice-
nim od osude. U ucionici treba slaviti razlicitost i podsticati empatiju. Omo-
gudite u€enicima da razmisle o tome kako bi se mogli osjecati u tudoj koZzi.

Istaknite prednosti i ocekujte greSke. Ponudite sigurnost i podsjetite uce-
nike da ucimo kroz svoje greske. Izbjegavajte upotrebu sarkazma, kritike
ili poniZavanja. Pazljivo razmislite kako da pruZite znacajnu povratnu in-
formaciju ucenicima na nacin koji njeguje dobre odnose.

Kada preusmjeravate paznju ucenika ili reagujete na neki incident, razmis-
lite o upotrebi adekvatnog jezika. Da li vas jezik podrZava stav bez osude?
RjeSavajte probleme umjesto kritikovanja i postavljanja otvorenih pitanja.
Koristite upit kao Sto je ,,reci mi 3ta se desilo.”, umjesto ,,5ta si uradio?“.

Razmislite o sopstvenoj spremnosti da zatraZite i prihvatite pomo¢. Jeste
li spremni da priznate i prihvatite pomo¢ bez samoosudivanja? Da li obli-
kujete i jaCate kod svojih ucenika spremnost da zatraZze pomo¢? Naucite

i ohrabrite ucenike da zatraze pomo¢. Ovo moZe potrajati, ali kroz obliko-
vanje, primjenu i dosljednost, ucenici e se vjerovatno osjecéati zaSti¢enim
od osudivanja i slobodnim da traZe ono Sto im treba.

VELIKODUSNOST Velikodu3nost srca mozda nije u primarnoj prirodi vecine
ucenika (a ni odraslih!), ali se moZe nauciti. Poducavanje ove karakterne
osobine stvoriée talas davanja i sre¢e kod ucenika koji ¢e se prelivati iz uci-
onice u zajednicu. PodstiCite ljubaznu i nesebi¢nu kulturu dok dajete pri-
mjer u svojoj ucionici — neka ucenicivide velikoduSnost u vama. Namjerno
dajite drugima, posebno njima!

Odaberite da budete radosni kada imate prilike da odvojite svoje vrijeme
da pomognete drugim nastavnicima ili da ga uloZite u svoje ucenike. Ako
odvojite par minuta posle Skole da pomognete uceniku koji ima potesko-
¢a, to ¢e napraviti veliku razliku!

DZenita Hodzié

“BRAVING model je nesto cemu bi svaka Skola trebalo da teZi. Da
bismo primijenili BRAVING model autorke Brene Braun, potrebno je
razviti povjerenje, a to zahtijeva puno vremena i strpljenja.”

RADNO OKRUZENJE
NASTAVNIKA

Kako bi stvorili povoljno radno okruZenje za ucenike, potrebno je da i sami
nastavnici imaju povoljno radno
okruZenje. Radno okruZenje podra-
zumijeva fizicke, socijalne i psiho-
loSke aspekte odlaska na posao.
Radno okruZenje ukljucuje sve za-

DZenita HodZi¢ naglaSava zna-
caj redovnih obuka o mekim vje-
Stinama za sve nastavnike, kako
bi fokus bio ne samo na sticanju
usko strucnih znanja iz odrede-
poslene na radnom mjestu i stoga nih predmeta, ve¢ na usvajanju
je njihova zajednicka odgovornost  syeobuhvatnijih viestina koje
da se potrude da radno okruZenje na doprinose holistickom obrazov-
radnom mjestu bude zdravo, kako bi nom okruZenju.

svi zaposleni napredovali
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Sta karakteri$e dobro radno okruzenje?

Pozitivno radno okruZenje otvoreno je za dijalog i dozvoljava zaposlenima
daiznesu svoje sugestije, ideje i zamisli o nacinu rada Skole.

Inkluzija je vaZan dio pozitivhog i zdravog radnog okruZenja, kao i psihoso-
cijalno okruZenje. Dobro radno okruZenje ima jasne procese rada, te u nje-
mu ima mjesta za konstruktivnu kritiku i, ne manje vazno, pohvale za dobro
obavljen posao. Postoje mogucnosti za li¢ni razvoj i raznolikost u svakod-
nevnom Zivotu nastavnika.

Dobro radno okruZenje podrazumijeva i postojanje uprave koja uvijek pru-
Za podrsku, kvalitetno obavljanje posla, kao i socijalnu podrsku medu za-
poslenima.

U povoljnom radnom okruzenju kredibilitet i povjerenje su kamen temeljac
odnosa medu zaposlenima, kao i izmedu uprave i zaposlenih.

DZenita Hodzié i Elvedina Jeleskovié

“Premnogo je administracije i vierujem da to stvara znacajan
pritisak, Sto na kraju ne doprinosi stvaranju povoljnog radnog
okruZenja. Zatrpani smo brojnim papirima koje treba popuniti, a
naZalost, to nije neSto Sto mi moZzemo kontrolisati. Ministarstvo
prosvjete namece nam te zadatke, a administrativni teret je
ogroman. Nastavnici su toliko zauzeti ovim obavezama, da im to
ne ostavlja mogucnost da uce jedni od drugih. Moramo posvetiti
vrijeme ovoj saradnji i stvaranju podsticajnog radnog okruZenja, te
biti u stalnom kontaktu sa upravom i Ministarstvom prosvjete.”

Faktori koji uticu na psihologiju radnog okruZenja:

» Zahtjevi koji se upucuju pojedinatnom zaposlenom

» Dijalog izmedu zaposlenog i menadzZera (npr. da li zaposleni osjeca
da se njegov glas Cuje ili ne)

» Meduljudski odnosi na radnom mjestu

» Uzajamno poStovanje

» Djelovanje protiv nasilnickog ponasanja

Planiranje radnog vremena, pogotovo za nastavnike, treba da obezbijedi ko-
herentnost njihovog rada. LoSe planirano radno vrijeme sa nedosljednimiili
nepovezanim ¢asovima u rasporedu nastave moZze stvoriti loSe radno okru-
Zenje. Dobar dijalog izmedu planera, menadZmenta i nastavnika moZe po-
moci da se osigura dosljednost radnog vremena i veée zadovoljstvo poslom.

Radno mjesto sa zdravim i funkcionalnim radnim okruZenjem doprinosi
motivaciji i angaZmanu zaposlenih, smanjenju bolovanja i olak3ava svima
da rade zajedno.

Aleksandra A. Ugarcié

“Administracija koja poveéava obim posla je problem koji
prepoznajem na Balkanu, ali svakako i u zapadnoj Evropi. Stoga
Zelim da istaknem izjave DZenite i Elvedine. Administracija je,
naravno, vazna za pracenje napretka ucenja. Medutim, ako
administracija ometa nastavu, to se ne bi smjelo dogoditi ni pod
kojim okolnostima. Neophodan je kontinuirani dijalog kako bi se
ova dva svijeta uskladila. Zato ja kaZem: Podsticati otvoreni dijalog
izmedu nastavnika, uprave i Ministarstva prosvjete kako bi se
razgovaralo o posljedicama administrativnih opterecenja. PotraZiti
nacine za bolje uskladivanje obaveza sa potrebama nastavnika i
obrazovnih institucija.”
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Diferencijacija u strucnom obrazovanju je kljucna za

ostvarivanje maksimalnog potencijala za ucenje svakog ucenika.
Prilagodavanjem nastavnih materijala i metoda individualanim
obrazovnim potrebama, vjestinama i interesovanjima ucenika,
nastavnici ne samo da mogu povecati njihovu ukljucenost, ve¢

i poboljsati ishode ucenja. Na ovaj nacin obrazovanje postaje
inkluzivnije i efikasnije i optimalno priprema ucenike za njihovu
buducu karijeru. Sljedece stranice ¢e vam pomo¢i da napravite prve
korake u prilagodavanju vase obrazovne prakse.

Suocavanje sa razlikama

Ako posmatrate prosjecno odjeljenje u okviru stru¢nog obrazovanja i obu-
ke (VET), primijeticete Siroku raznolikost u tome na koji nacin ucenici uce,
kako se ponasSaju na €asu i koliko su motivisani.

Svi smo mi razli€iti, ali ipak svi Zelimo da se ophodimo prema svakom uce-
niku jednako. Medutim, u obrazovnom sistemu to zapravo nije izvodljivo, i
prema svakom pojedincu treba se ophoditi razli¢ito, u zavisnosti od njego-
vih talenata, kvaliteta i mogucnosti. Takode, moramo se pozabaviti pravili-
ma, zakonskim okvirima i zahtjevima koji ovaj zadatak ¢ine prilicno izazov-
nim. U ovom poglavlju, cilj nam je da pruZimo nastavnicima alate koji ¢e im
omoguciti da steknu uvid u to kako se nositi sa situacijama koje ukljucuju
diferencijaciju i razlicite stilove ucenja
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Zasto se baviti razlicitostima
ucenika?

Postoji nekoliko razloga za unapredenje (postojeceg) diferenciranog obra-
zovnog pristupa. Neki motiviSuéi faktori mogu ukljucivati:

» Zelite da ucinite ucenike svjesni- » Zelite da ojacate motivaciju uéeni-
jim svog procesa ucenja i stimu-
liSete i razvijate njihove vjeStine
samoregulacije.

» Zelite da obucavate ucenike koji
suviSe ,,orijentisani na praksu”, a
da biste to uradili dobro, Zelite da
diferencirate pristup u odnosu na
njihovo steCeno prakticno iskustvo.

ka za ucenje pruzanjem vece au-
tonomije i izbora.

» Zelite da se obrazovanije bolje usa-
glasi sa specificnim pratecim do-
datnim obrazovanjem ili profesio-
nalnom praksom (Conijn, Bokdam,
Wester, 2022).

Da biste sve ovo ostvarili, moracete osmisliti i u svoje poducavanje uvrstiti
strategije diferenciranog obrazovnog pristupa.

Sta je diferencijacija?

Diferencijacija je svjesno i svrsishodno uvodenje razlika u, na primjer,
nastavu, vrijeme ucenja ili materijale za ucenje za razlicite ucenike. Ti-
movi i nastavnici mogu primijenjivati diferencijaciju na nivou odjeljenja,
grupe ucenika ili modula, ali i u okviru nastavnog plana i programa. Kao
nastavnik, uzimate u obzir kognitivne, metakognitivne, motivacione i
kulturoloSke razlike izmedu ucenika i prema tome prilagodavate svoju
nastavu. Diferencijacija se stoga naziva i suoCavanje sa razlikama. Di-
ferencijacija se mozZe pojaviti u mnogim oblastima i u mnogim trenuci-
ma tokom nastave. Diferencijacija se, na primjer, moZe uvrstiti u neki od
sljedeéih elemenata:

> nivo teZine zadatka

» obrazovno okruZenje

» vrijeme poducavanja
(Wijleren.nl)

> pristup nastavi

> nastavne metode
» nastavni materijali
tempo rada

v

Postoje dva osnovna oblika diferencijacije: konvergentni i divergentni. Kod
konvergentne diferencijacije, cilj je da svaki ucenik na kraju postigne isti
cilj ucenjaili ishod (na primjer, po akademskoj godini), ali postoje razliciti
putevi da se do toga dode. Na primjer, jednom uceniku moZe biti potreb-
no viSe poducavanja ili vjezbe, dok drugi moZe biti samostalniji. Uz diver-
gentnu diferencijaciju, razliciti ucenici mogu postici razlicite ciljeve ucenja,
kako u smislu nivoa tako i sadrZaja, iako su oni definisani za odredeni pe-
riod ucenja ili postavljene ishode ucenja.

Zapravo sve pocCinje adekvatnom organizacijom ¢asa. Dobar pocetak je
pola posla.

Prema Etkovenu i Van Dajku (Ettekoven & Van Dijck, 2023), vazno je napra-
viti dobar pocetak, za Sta oni predlaZu Cetiri savjeta:

1. STVORITE PRIJATNO OKRUZENJE ZA UCENJE | RAD. Mnogi ucenici ne idu
u Skolu samo da bi ucili. Tamo grade i svoju drustvenu mrezu. Kako
su ovi ucenici Cesto u fazi tranzicije iz adolescenata u odrasle, ne
samo da ih pripremamo za druStveno funkcioniranje kroz rad, veé i
za stavove i druStvena ponaSanja potrebna za samostalno funkcio-
niranje odraslih. To znaci da se ne treba fokusirati samo na znanje
predmeta — Skola takode treba da bude drustveno okruzenje. Kao
edukatori, Zelimo da se ucenici osjec¢aju kao kod kuce, da su tamo
videni i prepoznati.

» Brzo naucite imena ucenika i pokaZite interesovanje za njihovo pori-
jeklo i hobije.

» Takode, otkrijte neSto o sebi. Podijelite situacije iz svog Zivota jer ste
cesto primjer mnogim ucenicima.

» Nemojte se fokusirati samo na okruZenje u ucionici; vodite i kratke
razgovore jedan na jedan.

2. POSTAVITE JASNA PRAVILA. Postavljanje pravila zahtijeva mjeSavinu lju-
baznosti, ¢vrstine i fleksibilnosti. Nemojte se plasiti da pravila prilago-
dite pojedincima. Jednom uceniku moze biti potreban drugaciji pristup
od drugog.
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» Budite ljubazni a postojani po pitanju principa efikasnog ucenja.
» Objasnite zaSto smatrate da je neko pravilo vazno ili ga poveZite sa
Zeljenim ponaSanjem u Skoli i na profesionalnom polju.

3. USMJERAVAJTE | PRATITE.

» Dobro upoznajte svoje ucenike tako sto ¢ete ih pazljivo posmatrati i
pokazivati interesovanje. Razlike medu ucenicima su prirodne. Tre-
tirajte ih prema onome 3to im treba, ¢ak i ako to znaci nejednakost.

» Pomozite ucenicima da organizuju svoj rad u manjim segmentima ko-
jima se moZe upravljati.

» Kada ucenici shvate zaSto treba neSto da nauce, bice skloniji da sami
savladaju gradivo.

4. NE MOZETE SVE! Bice sluCajeva u kojima niste sigurni kako se nositi s nji-
ma, bilo da se radi o socijalnim odnosima ili nacinu ucenja.

» Redovno organizujte sesije hospitacija nastave sa svojim kolegama.
Razgovarajte o problematic¢nim situacijama kako biste zajedno pro-
nasli rjeSenja.

» Napravite saradnicku strukturu podrske ako ona veé ne postoji. Na koji
nacin moZete efikasno podrZati u¢enike sa specificnim ponasanjem?

Kako se suocavati sa razlikama
kada je u pitanju motivacija ucenika?

Motivacija je pokretacki motor u¢enja. Kada nema motivacije za ucenje, vi
kao nastavnik moZete jako naporno raditi, ali ucenik polako napreduje i vi
postajete frustrirani.

Postoje razlicite teorije o motivaciji. Daleko najpoznatija je teorija samo-
odredenja Decija i Rajana (Deci & Ryan, 1985; 2000). Ova teorija se koristi
u mnogim studijama i testira se u praksi. Kao rezultat toga, glavni princi-
pi teorije mogu se relativno lako uvrstiti u brojne smjernice za nastavnike.

Teorija samoodredenja prvo pravi razliku izmedu intrinzi¢ne i ekstrinzicne
motivacije. Intrinzi¢na motivacija se javlja kada je ucenik istinski zainte-
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resiran i ima Zelju da neSto zna ili nauci. Ekstrinzicna motivacija se javlja
kada je ucenik voden spoljasnjim pritiskom, kao $to je nagrada u obliku
visoke ocjene, a ne istinski interes za predmet (Ros, ed, 2014). Ekstrinzic-
na motivacija je dalje podijeljena u tri grupe: licni znacaj (licna vrijednost,
relevantnost i smisao), unutrasnja obaveza (krivica, stid, strah i ponos) i
eksterna obaveza (oCekivanje, nagrada i kazna).

Prema Deciju i Rajanu (1985; 2000), nastavnici mogu povecati intrinzicnu
motivaciju ucenika rjeSavanjem tri osnovne psiholoSke potrebe:

AutonomijA. Ucenik ima slobodu da izvrSi aktivnost u skladu sa sopstve-
nom voljom i ima uticaj na ono Sto radi. Savjeti za nastavnike ukljucuju:

» Prepoznati licne interese i vrijednosti ucenika, Sta oni Zele i mogu.

» PruZati podrsku njihovom razvoju na tom putu, dajuéi im vremena i
prostora za li¢ni doprinos.

» Podsticati razvoj novih interesovanja i licnih vrijednosti.

» Pokazivati empatiju ako ucenik nije zainteresovan za traZzeni materi-
jal, ali i objasnjenje zaSto je to vazno. PoveZite se sa Zivotima ucenika.

» Dati znacenje nastavnom materijalu i pokazati kako se on odnosina
profesionalnu praksu ili buduce aktivnosti (Conijn, Bokdam, Wester,
2022).

KOMPETENTNOST. Odnosi se na samouvjerenost koju ucenik mora posjedo-
vati. Savjeti za nastavnike ukljucuju:

> |zgradivati samoregulaciju korak po korak. Postepenim puStanjem
ucenika da se osamostale, oni mogu postepeno nauciti kako da na-
prave najbolje izbore za sebe i kako da upravljaju sopstvenim proce-
som ucenja.

> Nuditi pomo¢ i pruZati smjernice ucenicima.

> Praviti segmentirane planove. Ako je potrebno, razloZiti zadatak na
manje cjeline.

» Davati pozitivne povratne informacije.

» Davati zadatke koji predstavljaju ‘optimalni’ izazov a koji su prilago-
deni nivou konkretnog ucenika (Conijn, Bokdam, Wester, 2022).
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BLISKA SOCIJALNA POVEZANOST. Odnosi se na povezivanje sa okolinom i
sticanje povjerenja u druge ljude, kao i na pozitivnu klimu u ucionici. Uce-
nicima ne bi trebalo biti nelagodno da postavljaju pitanja i ne bi se smje-
li plasiti da pogrijese (Verbeeck, 2010). Savjeti za nastavnike ukljucuju:

» Pokazivati razumijevanje za ucenike, omogucéavajuci im da budu ono
Sto jesu a da ne budu odmah osudivani.

» Podsticati kulturu povjerenja u ucionici.

» Znati Sta ucenik moZe podnijeti, razumjeti njihov kapacitet i motivaciju.

» Pokazivati razumijevanje za probleme ucenika u Skoli ili u njihovom
privatnom Zivotu (Conijn, Bokdam, Wester, 2022).

Ako ne moZete ispuniti ove tri osnovne potrebe, mogu se manifestovati
sljedec¢a ponaSanja.

BLISKA SOCIJALNA
KOMPETENTNOST AUTONOMIJA POVEZANOST
Osjecanje neuspjeha, Osjecanje Osjecanje usamljenosti,
nesposobnosti, prinude iskljucenosti,
dosade i obaveze nevoljenosti

Mentalni stav:
fiksirani mentalni stav ili razvojni mentalni stav,
Kerol Dvek, 2007

Kerol Dvek je otkrila da pored urodenih talenata i vjeStina, postoji jos jed-
navazna komponenta u ucenju: vas mentalni stav. Ona razlikuje dvije vrste
mentalnog stava: fiksirani ili nepromjenjivi mentalni stav i razvojni mental-
ni stav koji je usmjeren na rast.

Osoba sa fiksiranim mentalnim stavom vjeruje da je njegova/njena inte-
ligencija nepromjenjiva. Ovaj stati¢ni nacin razmiSljanja ogranicava vase
performanse. Djeluje destruktivno na misli i dovodi do primjene loSih me-
toda ucenja. S druge strane, sa mentalnim stavom usmjerenim na rast, vi-
dite stalne moguénosti za dalji razvoj svoje inteligencije. Sposobni ste da
se promijenite kroz u€enje i sticanje iskustva. Slijede neke od karakteristi-
ke oba mentalna stava:
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Fiksirani

mentalni stav

Mogu ja to

Bas sam dobar u ovome
Odustajem
Ovo je pretesko

Ne mogu bolje
od ovoga

Ne razumijem ovo
Pogrijesio sam
Nikada necu biti
pametan kao X

Ovo je dovoljno dobro

Plan A ne uspijeva

Razvojni
mentalni stav

Ne mogu to jos uvijek. Sta mogu da nauc¢im?

Sta propustam?

Na pravom sam putu

Probacu drugu strategiju

Za ovo Ce biti potrebno vrijeme i trud

Nastavicu da radim na sebi,
tako da ¢u nastaviti da pokuSavam

Sta mi je potrebno da bih ovo razumio?
Na greSkama se uci

Kako li je X uspio ovo da uradi?
Hajde da saznamo

Zar zaista ne mogu bolje?

Alfabet ima 25 slova.

Agile4all.nl

Ovo su, naravno, dvije krajnosti. Mnogi ljudi posjeduju oba mentalna stava
(mjeSoviti oblik), pri cemu je jedan obic¢no izraZeniji i u prvi plan posebno
dolazi u trenucima neuspjeha. Stoga se mentalni stav ¢esto moZe prepo-
znati na osnovu kombinacije individualnog ponasanja i upotrebe jezika.
Prema Dvekovoj, pojedinci sa razvojnim mentalnim stavom vjerovatno e
nastaviti naporno raditi uprkos neuspjesima, a na njihov licni pogled na
inteligenciju moZe dodatno uticati podrska okoline.

Na primjer, ako djeci dajete komplimente poput ,,Bravo, to je jako pamet-
no”, veéa je vjerovatnoca da Ce razviti fiksirani mentalni stav, dok ¢e kom-
plimenti poput,,Bravo, jako si se trudio” dovesti do razvoja mentalnog sta-
va usmjerenog na ,rast”.

IstraZivanje Kerol Dvek pokazuje da se formiranje fiksiranog nacina raz-
misljanja Cesto dogada u djetinjstvu i nakog toga je izazovno promijeniti
takav nepromjenjivi mentalni stav u mentalni stav usmjeren na rast.
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Dvekova sugeriSe da se fiksirani mentalni stav moZe promijeniti, ali to se
moZe dogoditi samo kada se nauci da se ovaj nacin razmiSljanja mora pri-
lagoditi kako bi se krenulo naprijed. Dobar nacin za to je da prvo naucite
da postoje dva razli¢ita mentalna stava, da shvatite osnovne koncepte fik-
siranog i razvojnog nacina razmiSljanja, da razumijete Sta oni podrazumi-
jevaju, u kakvoj su interakciji i koje prepreke proizlaze iz njih.

Drugi korak je spoznaja da se misli, uvjerenja, akcije i kvaliteti mogu promi-
jeniti, Sto vodi novim (Zivotnim) putevima. Logican sljedeci korak je zapravo
poceti tako Sto cete napraviti korak. Pohvalite radnu etiku, a ne inteligen-
ciju ili talenat. Proces je mnogo vazniji od rezultata. Oko Cega ste se trudi-
li? Koliko je truda bilo potrebno? Koje su strategije korisStene? Kakva je bila
njihova upornost? Kako se pristupilo izazovu? Sta je bio fokus? | na kraju,
aline i najmanje vazno: kakvo je poboljSanje? Ovaj proces stvara mentalni
sklop usmjeren ka rastu.
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FIKSIRANI ILI RAZVOJNI MENTALNI STAV
Karol Dvek (2006)

Fiksirani

Razvojni

PONASANJE .
mentalni stav
Moja inteligencija je nepro- Moja inteligencija se moZe
mjenjiva karakteristika. INTELIGENCIJA razvijati.
Zelim da izgledam pametno. Zelim da naucim nove stvari

mentalni stav

Izbjegava izazove. 1ZAZOV Rado prihvata izazove.

Brzo odustaje kada naide na

PREPREKE Trud smatra plodonosnim.
prepreke.
Trud smatra beskorisnim. Trudi se da bi se razvijao.
Moram da radim naporno, TRUD Naporno sam radio, ponosan sam
kako je to dosadno . nato.
Povratne informacije doZivlja- o . ..
. oo FEEDBACK Uci iz povratnih informacija.
va kao prijetnju ili ih ignoriSe.
GreSke doZivljava kao neu- . GreSke posmatra kao Sanse za
. GRESKE L.
spjehe. ucenje.
Uspjeh drugih €ini da se osje- USPJEH InspiriSe ga uspjeh drugih i iz

ca ugroZenim. DRUGIH LJuDI njega uci.

Nastavlja da se razvija i

Stagnira u razvoju. RAZVO) .
napreduje.

Sta sve ovo znaci za ucenika?

Diferenciranje vremena za ucenje, posebno produZavanje vremena za po-
ducavanje, je u osnovnom obrazovanju najefikasniji pristup za ostvarivanje
minimuma obrazovnih ciljeva .

Ucenici u stru¢nom obrazovanju osjecaju se odgovornijim i doZivljavaju vise
ukljucenosti i dubine u razgovorima sa predavacima ili studijskim savjetni-
cima u programima koji su poceli da primjenjuju diferencijaciju.

Nastavnici smatraju da diferencijacija, u kombinaciji sa samoregulacijom,
¢ini da ucenik postaje vecinski vlasnik sopstvenog procesa ucenja i pove-
¢ava intrinzi¢nu motivaciju za ucenje.

Diferencijacija, prema misljenju nastavnika, dovodi do vece ukljucenosti i
vlasniStva nad procesom ucenja od strane ucenika: oni brZze preduzimaju ak-
cije, postavljaju viSe pitanja, pokazuju vise samopouzdanja i odgovornosti.

| nastavnici i ucenici ukazuju da se interakcija i odnosi poboljSavaju kao
rezultat diferenciranog obrazovnog pristupa.

Rad usmjeren li¢nim ciljevima ucenja pomaZe ucenicima da razumiju svo-
je ciljeve ucenja. Pokazuje Sta vec znaju i Sta joS treba da nauce ili u kojim
oblastima Zele da napreduju.

(Conijn, Bokdam, Wester, 2022).
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Ucenje u realnom radnom
okruzenju

Uz doprinos:

Arbena Gjikollija. Master upravljanja informacionim sistemima, dipl.
inZenjer elektrotehnike, smjer elektronika, Kosovo

Ucenje u realnom radnom okruZenju

Arben Gjikolli

»UCenje u realnom radnom okruZenju je dio inicijative za
unapredenje kvaliteta koju smo zapoceli 2018. godine. U trenutnim
okolnostima, implementirati sistem ucenja u realnom radnom
okruZenju je sloZen proces.

Pribavljanje neophodne opreme je skupo, a ucenje kod poslodavca
jos uvijek nije izvodljivo zbog velikog broja zakonskih ogranicenja.
Na srecu, trenutno je u proceduri pronalaZenje zakonskih rjeSenja
koja ée omoguciti realizaciju procesa ucenja kod poslodavca. To

je zaista neophodno jer nijedna Skola nije ostrvo. Drustvo od nas
ocekuje da obucimo vjeste profesionalce. Stoga, citavo drustvo ima
odgovornost da podrZi nase napore ka ostvarenju tog cilja — uciti
kroz realnu praksu.”

Jedan od najvecih izazova u stru¢nom obrazovanju i obuci je napraviti spoj-
nicu izmedu teorije i prakse. Drugim rijecima, povezati teorijsko znanje iz
ucionice sa prakticnom primjenom na radnom mjestu. Termin ,,ucenje u re-
alnom radnom okruZenju“ (eng. Work-Based Learning) se cesto koristi da
opiSe nastavu koja u svojoj organizaciji ima za cilj stvaranje okvira za uce-
nje koji je Sto je moguce bliZi realnoj radnoj praksi.



IstraZivanja ukazuju na to da se samo ogranicen dio onoga S$to se nauci u
tradicionalnom programu teorijskog obrazovanja naknadno primjenjuje na
radnom mjestu. Medutim, svo obrazovanje i obuka mogli bi se poboljsati
kada bi se viSe fokusirali na cilj prakti¢ne primjene naucenog. U kontekstu
radnog mjesta, moZe biti izazov organizovati tradicionalnu teorijsku nasta-
vu na nacin koji je €ini viSe usmjerenom na primjenu, tj. viSe orijentisanu
na radno mjesto. Naravno, zavisi od konteksta, ali u mnogim kontekstima
moZzemo uociti prednost koris¢enja elemenata orijentisanih na radno me-
sto u nastavi kako bi se poveéao stepen prakticne relevantnosti. Rezultat
istraZivanja sugeriSe da nastava mora biti organizovana iz perspektive pri-
mjene kako bi ucenik mogao prenijeti ono 5to je naucio u novu situaciju, a
to se naziva transferom znanja. Drugim rijeCima, ucenici prenose ono $to
mogu, znaju ili su iskusili u jednoj situaciji na drugu, sli¢nu situaciju.

Arben Gjikolli

»Ireba preduzeti svaki mogucéi korak u pokusaju da se smanji
raskorak izmedu teorijskog i prakticnog znanja. Moramo stvoriti
okruZenje koje je najslicnije realnom radnom okruZenju, kako bi
se desio transfer znanja i vjestina iz ucionice na stvarne situacije
na radnom mjestu. Koncept majstor-ucitelj naglasava znacaj
saradnickog ucenja i transfera znanja u ovom kontekstu. Ucenje
u realnom radnom okruZenju je dualni oblik obrazovanja koji je
organizovan kao partnerstvo privatnih i javnih firmi i institucija
sistema strucnog obrazovanja i obuke (VET).”

Postoji nekoliko razlic¢itih metoda za stvaranje okruZenja za ucenje orijen-
tisanih na radno mjesto. Ovo su samo neki primjeri:

Obuka kroz praktic¢ne radionice

Obuka organizovana kao praktic¢na radionica ukljucuje elemente sa stvarnog
radnog mjesta kako bi se ucenje Sto bliZe povezalo sa situacijom na radnom
mjestu. Elementi integrisani u obuke kroz prakti¢ne radionice mogu biti ve-
zani za opremu i organizaciju radne prostorije, ali i dostupne alate koji se
koriste za specificne zadatke, ili su ¢esto kombinacija oboje. Ova ,,postavka
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kao na radnom mjestu“ moZe se posmatrati kao prednost kada se radi o ob-
licima rada koji ukljucuju prakticne vjestine. Ovdje e organizacija prostori-
je i dostupni alati bolje simulirati uenje na radnom mjestu, zasnovano na
pristupu ,,ucenje kroz rad*“. Da bi se na najbolji nacin iskoristila obuka kroz
prakticne radionice, vjest nastavnik treba da bude prisutan kako bi pruZio
smjernice i podrSku — neku vrstu koncepta majstor-ucitelj, gdje ucenik sa-
vladava radne metode saradujuci sa i uceéi od svog ,,majstora®. Ova vrsta
nastave ¢esto podrazumijeva zadavanje specifi¢nih zadataka koji zahtijeva-
ju posebne vjestine ili upotrebu po-
sebnih alata. Dakle, ucenici vjezbaju
odredene vjestine ili koriStenje alata
pod vodstvom prisutnog nastavnika
kako bi rijesili postavljeni zadatak.

Ucenje zasnovano na simulaciji

Ucenje zasnovano na simulaciji takode ima za cilj stvaranje obrazov-
nog okruZenja koje je zasnovano na ucenju u realnom radnom okruZe-
nju kako bi se stvorila veza izmedu teorije i okolnosti na radnom mjestu.
Kao Sto je to slucaj i kod ucenja uopsteno, fokus nije na nastavniku, veé na
ucenicima, ali je u ucenju zasnovanom na simulaciji posebno vazno da na-
stavnik djeluje kao facilitator procesa usvajanja znanja ucenika.

UCenje zasnovano na simulaciji obi¢no se gradi oko situacije iz stvarnog Zivota
gdje ucenici simuliraju specificne uloge u datoj situaciji i izvrSavaju zadatke
koji odgovaraju njihovoj ulozi u istoj. Sama realisticna situacija je opisana
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u scenariju koji se daje ucenicima prije simulacije, i on opisuje tok radnji,
uloge ucenika i eventualno druge uloge u razvoju dogadaja. Namjera je da
ucenici izvode radnje opisane u scenariju kao da su na stvarnom radnom
mjestu. Cesto ée biti potrebno prethodno uvjezbavanje odredenih radnji ili
tehnika kako biste bili sigurni u njihovo izvodenje prema zadatom scenariju.

Za ucenje je kljucno da se izvodenje scenarija simulacije i evaluacija nakon
toga odvijaju u neosuduju¢em obrazovnom okruZenju. U tom kontekstu,
nastavnik treba da naglasi u€enicima da je sasvim normalno i prihvatljivo
praviti greSke u izvodenju simulacije i da greSke mogu biti dobra polazna
tacka za konstruktivni dijalog nakon obavljenog zadatka.

Ovaj konstruktivni dijalog naziva se debrifing, a sprovodi se uz facilitaciju
nastavnika koji navodi ucenike da opisu svoje obrazovno iskustvo kako bi
unaprijedili samorefleksiju, i sastoji se od tri faze:

Faza analize

Faza opisivanja
Vidim

Koje radnje ste sprove-
liz Opisite.

Kako ste se osjecali u
toku sprovodenja tih
aktivnosti?

Kako ste reagovali u da-
tim okolnostima?

Sta je bilo dobro?

A Sta nije bilo tako do-
bro?

(problematicne oblasti)

Mislim

Sta je po vasem mislje-
nju bio uzrok problema
sa kojima ste se suocili?
(osvrnite se na teoriju)
Kako ste reagovali u
takvim situacijama?
(opravdajte korake koje
ste preduzeli)

Kako su sprovedene ak-
tivnosti funkcionisale?
Da li biste uradili nesto
drugacije?

Da li ste iskusili neSto
slicno u svojoj praksi?

Faza primjene
Pitam se

Da vam se desi neka
slicna situacija u praksi,
da li biste nesto uradili
drugacije?

Da vam se desi neka
sli¢na situacija u prak-
si, Sta biste uzeli u raz-
matranje?

Da li suvam nedostaja-
le neke vjestine u datoj
situaciji?

Da su vam nedostajale
neke vjestine, na koji na-
Cin biste ih stekli?

Sta ste nauili?

TFacilitator/nastavnik treba da otkrije glediste ucenika i podstakne sarad-
nicko ucenje. Kada ucenici osjecaju da se njihove greske ne stavljaju u prvi
plan, to povecava njihov dozZivljaj sigurnog obrazovnog okruzenja kao i nji-
hov potencijal za ucenje. Pitanja facilitatora/nastavnika trebalo bi usmjeriti
na refleksiju i uobicajeno rjeSavanje problemskih situacija.

Arben Gjikolli

»Moje videnje ucenja zasnovanog na simulaciji je da ono jos
dublje uranja ucenike u realisticne situacije koje se desavaju

na radnom mjestu, omogucavajuci im tako da simuliraju

odredene uloge i zadatke. Isticanje neosudujuceg obrazovnog
okruZenja i konstruktivnih debrifing sesija u prvi plan ohrabruje
samorefleksiju i kontinuirani napredak. PruZajuéi siguran prostor
za istraZivanje i eksperimentisanje, ucenje zasnovano na simulaciji
povecava samopouzdanje ucenika i sposobnost donoSenja
odluka”

Obuka zasnovana
na virtuelnoj realnosti

Ova vrsta nastave/obuke koristi virtuelnu reprodukciju radne situacije iz
stvarnog Zivota, doZivljenu kroz VR-naocare, na ekranu racunara, tableta ili
mobilnog telefona. Naocare pruzaju daleko najbolje iskustvo slike i zvuka,
¢ineci da ucenici dozZive virtuelno okruZenje kao da su i sami tamo. Realna
percepcija virtuelne stvarnosti unapreduje ucenicko iskustvo bliskosti sa
stvarnom Zivotnom situacijom. VR je stoga efikasna u kontekstima ucenja
gdje se Zeli vrlo realisticno iskustvo i ucenje, a da niste nuzno prisutni u
realnom trenutku. Nastavnici moraju biti svjesni da virtuelna realnost ne
moZe da se koristi kao samostalana nastavna metoda. Iskustvo ucenika u
VR scenariju mora biti dopunjeno nekim propratnim metodama kako bi se
podstakli samorefleksija i uenje. U tom smislu, nastavnik moZe koristiti
metodologiju tri faze debrifinga svojstvenu ucenju zasnovanom na simu-
laciji. Studije slucaja su pokazale da ova metoda doprinosi poboljsanju
discipline u nastavi, motivaciji i usvajanju praktic¢nih znanja i vjestina, jer
ona upoznaje ucenike sa sustinski neakademskim stilom ucenja i aktivira
njihova Cula. Zato je ovo primjer u¢enja putem cula koje pogoduje preno-
Senju znanja na radno mjesto, Sto takode povecava Sanse za zaposlenje.
Primjena VR kao obrazovne metodologije u nastavi, zahtijeva da nastav-
nik posjeduje adekvatno predznanje o upotrebi opreme.
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Arben Gjikolli

»Moramo postati i ostati dio digitalnog razvoja. Digitalizacija nudi

odlicne mogucénosti, recimo kroz koriStenje drustvenih mreZa. Svim

zainteresovanim stranama u obrazovanju je potrebno vise znanja iz
oblasti informacionih tehnologija.”

Arben Gjikolli

»Sto se tice virtuelne realnosti, obuka zasnovana na virtuelnoj
realnosti (VR) pojavila se kako bi se olakSao pristup repliciranju
radnih situacija iz stvarnog Zivota, nudeci iskustva koja pojacavaju
osecaj realisticnosti. lako VR pospjesuje angaZovanost ucenika i
senzornu stimulaciju, ona mora biti dopunjena pratec¢im aktivnostima
kako bi olaksala razmisljanje i ucenje. Takode, nastavnici moraju biti
strucni u koriséenju VR opreme i integraciji metodologija debrifinga
kako bi maksimalno uvecali njenu efikasnost.”

Arben Gjikolli

»Sve u svemu, moje misljenje je da treba istaci vaznost uskladivanja
obrazovnih praksi sa zahtjevima radnog mjesta, Sto konacno
podrazumijeva ohrabrivanje ucenika da uspjesno primjenjuju
teorijsko znanje u prakticnim kontekstima. Uvodenjem razlicitih
metoda poput prakticnih radionica, ucenja zasnovanog na
simulaciji i obuke zasnovane na virtuelnoj realnosti edukatori mogu
njegovati dinamicno obrazovno okruZenje koje priprema ucenike

za izazove u stvarnom svijetu i poboljsava njihove izglede za
zaposljavanje.”

IDENTIFIKOVANE SU SLJEDECE POTENCIJALNE PREPREKE
1 OBLASTI KOJE SE MOGU POBOLJSATI:

» Svijest o vaznosti prenoSenja teorijskog znanja u prakti¢no okru-
Zenje (transfer)

» Svijest o organizovanju nastave u okruZenju za ucenje slicnom
radnom mjestu kako bi se promovisao transfer uc¢enja

» Sposobnost da se ucenicima olaksa primjena teorijskog znanja
u kontekstu slicnom radnom mjestu

» TroSkovi u vezi sa nabavkom neophodne opreme;

» Siroka lepeza zakona koji trenutno spre¢avaju ucenje u kompa-
nijama;

» Znacajan jaz izmedu teorijskog i prakticnog znanja, u kom se
samo jedan ogranic¢en dio znanja stecenog u tradicionalnoj na-
stavi primjenjuje na radnom mjestu;

» Stvaranje sigurnog i neosudujuéeg okruzenja za ucenje;

» Potreba za viSe znanja iz oblasti informacionih tehnologija, kao
dio integracije i prac¢enja digitalnog razvoja;

» Nastavnici bi trebalo da budu vjesti u koriSéenju VR opreme i in-
tegraciji sesija debrifinga.
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MOGUCE PREPORUKE
1 ZAKLJUCCI

Obrazovne institucije bi mogle saradivati sa organizacijama i vla-
dinim agencijama kako bi pronasle izvore finansiranja za potreb-
nu opremu i infrastrukturu. Ovo bi moglo ukljucivati subvencije,
sponzorske programe ili partnerstava i uspostavljanje saradnje
sa kompanijama;

Izmjene zakona i propisa koji omoguéavaju praksu i radno-studij-
ske programe, smanjenje birokratije i stvaranje povoljnih uslova
za kompanije koje saraduju sa obrazovnim institucijama;
Revizija obrazovnih programa kako bi se stavio veci naglasak na
ucenje usmjereno na radno mjesto i prakticnu primjenu. Ovo bi
moglo ukljucivati integraciju prakti¢nih projekata i iskustava iz
prakse, kao i koristenje metoda ucenja kao Sto su obuka kroz ra-
dionice, u€enje zasnovano na simulaciji i obuka zasnovana na VR.
Nastavnici i mentori treba da budu obuceni za koriSéenje novih
tehnologija ucenja, kao Sto je VR, i efikasnih pedagoskih pristu-
pa ucenju na radnom mestu. Ovo ukljucuje obuku za facilitaciju
sesija debrifinga, pruzanje konstruktivnih povratnih informacija
i njegovanje neosudujuceg obrazovnog okruZenja u kom se uce-
nici osjecaju slobodnim da eksperimentiSu i prave greSke.

Put do
efikasnog casa

Dobar i efikasan ¢as u stru¢nom obrazovanju i obuci (VET) je od sustinskog
znacaja za osposobljavanje ucenika da postanu kompetentni profesional-
ci jer povecava njihovu motivaciju i angazman, unapreduje ishode ucenja,
poboljSava kvalitet obrazovanja i podrZava njihov profesionalni razvoj.

Organizacija ¢asa.
Uvod

Odrzavanje dobrog i efikasnog ¢asa je u stru¢cnom obrazovanju veoma zna-
¢ajno. NaSe ucenike pripremamo za trZiSte rada, za odredena zanimanja, i
pruZzamo im znanja i vjeStine neophodne za uspjeh u odabranim oblastima.
Efikasnim izvodenjem nastave na kojoj se poducavaju relevantne i praktic-
ne vjestine, nastavnici pomazu ucenicima u razvoju njihovih profesionalnih
kompetencija i pripremaju ih za uspjesnu karijeru.

Kada ucenici doZive nastavni materijal predmeta kao relevantan, aktivno
se ukljuce u proces ucenja i pronadu sadrZaj koji je u skladu s njihovim in-
teresovanjima i potrebama, tada postaju motivisaniji za ucenje i angaZova-
nje. Ovo ne samo da doprinosi ostvarivanju ishoda ucenja, vec i poveéava
njihovo uZivanje i zadovoljstvo tokom procesa ucenja.

KoriStenjem dobre metodike nastave koja zadovoljava potrebe ucenika i
stilove ucenja, ishodi u¢enja mogu se znacajno brZze ostvariti. Na takvim
casovima pomaZete ucenicima da razviju razumijevanje, stimuliSu kriticko
razmisljanje, izoStre vjeStine rjeSavanja problema i izgrade potrebne kompe-
tencije. To ne samo da doprinosi uspjeSnom iskustvu ucenja, veé i olak3ava
razvoj karijere. Usmjeravanjem ucenika na razvoj Sirokog spektra vjestina kao
sto su komunikacija, rjeSavanje problema, saradnja i kriticko razmisljanje,
oni postaju otporniji i bolje pripremljeni za buduce izazove na trZiStu rada.
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Cinjenica je da izvodenjem efikasne nastave doprinosite kvalitetu obra-
zovanja. AngaZovanje visokoobrazovanih i obucenih stru¢njaka rezultira
boljom reputacijom obrazovnih institucija, Sto moZe dovesti do veée pre-
poznatljivosti i mogucnosti za saradnju sa privrednicima i drugim obrazov-
nim institucijama.

U ovom modulu éemo vas voditi kroz karakteristike efikasne nastave, raz-
motriti kako osmisliti i organizovati dobar ¢as, predstaviti izvodenje dobro
pripremljenog ¢asa i izdvojiti karakteristike koje ¢ine dobrog predavaca u
ovom kontekstu. Osim toga, detaljno éemo istraZiti na koji nacin upotreba
strukturisanog okvira za formulisanje ciljeva ucenja na razlic¢itim nivoima
unapreduje razmisljanje i ucenje.

Karakteristike
efikasnog casa

Odrzavanje efikasnih ¢asova u stru¢nom obrazovanju zahtijeva paZljivo
planiranje, diferencijaciju i aktivno uceSée ucenika. Prilagodavanjem na-
stavnih metoda kako bi zadovoljile potrebe vaSih ucenika, ukljuc¢ivanjem
tehnika aktivnog ucenja, integracijom tehnologije i redovnom evaluacijom
vaseg pristupa, moZete stvoriti pozitivno okruZenje za ucenje koje podsti-
e rast i razvoj vasih ucenika.

1. Upoznajte svoju publiku!

Prije osmisljavanja €asa, bitno je razumjeti svoju publiku. Srednjos-
kolci u strucne Skole Cesto dolaze iz razlicitih sredina, imaju razlicite
stilove u€enja i motivaciju. Prilagodite sadrZaj i nastavne metode tako
da budu u skladu sa potrebama i interesovanjima vasih ucenika. Ovo
se moZe postiéi koriStenjem relevantnih primjera iz svakodnevnog Zi-
vota i ukljucivanjem interaktivnih aktivnosti.

2. Neka nastava bude aktuelna!
0d sustinskog je znacaja da €asovi ne budu puko iznoSenje teorijskih

koncepata, ve¢ da se uspostavi jasna veza sa odabranom strukom uce-
nika i njihovim buduéim zanimanjima.
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3. Iskoristite aktivne nastavne metode!!

Umjesto pasivnog upijanja infor-
macija, ohrabrite ucenike da ak-
tivno ucestvuju u vasim casovima.
Ovo se moZe postici kroz razlicite
metode ucenja kao Sto su grupne
diskusije, studije slucaja, simula-
cije, prakticni zadaci i ucenje za-
snovano na projektu. Ovi pristupi
stimuliSu ucenike da se aktivno
ukljuce u sopstveni proces ucenja,

Elvedina JeleSkovic, iz Srednje Skole
metalskih zanimanja u Sarajevu,
Bosna i Hercegovina, zabrinuta

je jer se Cini da ucenici ne uce

kada su kod kuce. Postoji trend

u kojem se cini da ne razumiju
zasto je Skola vazna. Takode,
ucenici nemaju jasnu i jednostavnu
predstavu o buducnosti. lako se
Cini da su ucenici angaZovaniji
tokom predavanja na casu,
suocavaju se sa poteSkocama u
samostalnom ucenju. Elvedina
primjecuje da su ucenici ometeni
onlajn aktivnostima i igrama. Stoga
veliku vaZnost pridaje stalnim
razgovorima sa ucenicima o tome
zasto je ucenje kljucno.

pomazudi u boljem zadrZavanju
znanja i vjestina.

4. Diferencirajte svoje nacin podu-
Cavanja!

Svaki ucenik je jedinstven i ima razlicite potrebe za ucenjem. Vazno je
da varirate svoje nacine poducavanja kako biste efikasno doprijeli do
svih ucenika. Prepoznajte razlicite nivoe razumijevanja i vjestina u vasoj
ucionici i prilagodite svoju nastavu u skladu s tim. Ovo moZe ukljucivati
pruZanje dodatne podrske ucenicima koji se bore s odredenim tema-
ma ili nudenje dodatnih izazova ucenicima koji brzo shvate gradivo.

5. Koristite tehnologiju!

Nastavnici mogu iskoristiti digitalne alate, onlajn resurse, interaktivni
softver, multimedije i obrazovne platforme kako bi predstavili sadrzaj
lekcije na zanimljiv i pristupacan nacin. Tehnologija moZe poboljsati
angazman ucenika i pruziti mogucnosti za samostalno ucenje. Medu-
tim, pobrinite se da tehnologiju integriSete na smislen nacin i da ona
nadopunjuje vaSe ciljeve ucenja.
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6. Redovno dajite povratne informacije

i ocjenjujte! “U nasoj Skoli je glavni problem

Sto ucenici dolaze u srednju Sko-
Efikasan €as ukljucuje redovne po-
vratne informacije i prilike za evalu-
aciju. Nastavnici pruzaju konstruk-

nja i trenutno treba raditi na is-
pravljanju ovih greSaka. Osim
Sto se fokusiram na nedostatak
tivne povratne informacije kako bi znanja iz matematike, uvijek se
podrzali procese uCenja uCenika i trudim da tokom nastave razvi-
pomogli im da poboljsaju svoj uci- jam dijaloske metode sa uceni-
nak. Takode, obezbijedene su prilike cima, Sto pomaZe u rjesSavanju
za samorefleksiju i samoevaluaciju ~ matematickih zadataka.” DZeni-
koje omogucavaju u¢enicima davide @ .HOdf"f: Sre-dnja 51“_71‘7 metal-
svoj rast i prepoznaju oblasti koje skih zanimanja, Sarajevo, Bosna

. < . i Hercegovina
treba dalje usavrsavati. 9

7. Kontinuirano uc€enje i refleksija

Prisutna je kultura stalnog poboljSanja, gdje nastavnici aktivno traze
nacine da pobolj3aju svoje ¢asove, isprobavaju nove strategije i koriste
povratne informacije od ucenika i kolega kako bi prilagodili svoj pristup

ADDIE Model

ADDIE model pruza strukturisani pristup za dizajniranje i razvoj efikasnih ca-
sova. PaZljivim prolaskom kroz svaku fazu Cinite da vasi ¢asovi budu dobro
uskladeni s obrazovnim potrebama ucenika, te da su svrsishodni i smisleni.
Ovaj model takode moZe biti koristan u izgradnji novog nastavnog plana i
programa. ADDIE je akronim, pri ¢emu svako slovo predstavlja jednu fazu
fazu (eng: Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation).

» Analiza: Prepoznajte potrebe i obrazovne ciljeve ucenja. Uzmite u ob-
zir sve spoljasnje zahtjeve koje treba ispuniti. Uspostavite kriterijume
uspjeha i kako se on moZe mjeriti. Kada uradite jasnu analizu, predite
na sljedeéi korak.

» Dizajn: Dizajnirajte sadrZaj Casa, aktivnosti uCenja i metode evaluacije.
Odredite ciljeve ucenja, napravite raspored, odlucite Sta e se ocjenji-
vati i razmotrite, izmedu ostalog, na koji nacin ée se Casovi odrzavati.

lu sa nedostatkom osnovnih zna-

» Razvoj: Pripremite nastavne materijale i resurse za ucenje.

» Implementacija: Odrzite ¢as i ukljucite ucenike tako da budu aktivni
ucesnici procesa ucenja.

» Evaluacija: Evaluacija se odvija u svim fazama ADDIE modela. Na kra-
ju, procijenite efikasnost ¢asa i napravite neophodne izmjene.

KoriStenje ovog modela za svaki ¢as moZe oduzeti mnogo vremena, ali re-
zultira jasnim i efikasnim programima obucavanja, pruZa uvid u vrijeme i
trosSkove i daje vam Sire razumijevanje o tome kako su vasi ¢asovi struktu-
risani. Uloga nastavnika je klju¢na u oblikovanju dobrog casa.

DIZAJNIRA) PRIMIJENI

ANALIZIRA) RAZVIJA) PROCIJENI

Sest uloga nastavnika

Definisati Sta je to efikasno ponaSanje nastavnika nije lak zadatak. Mnogo
je odli¢nih nastavnika i odlicnih casova koji se medusobno znacajno razli-
kuju. Nastavnici uspostavljaju veze sa ucenicima na razlicite nacine, preuzi-
maju vodenje ¢asa u svom stilu i na drugaciji nacin privlace paznju. Njihovi
pristupi poducavanju takode mogu varirati, a i gresSke ucenika ispravljaju
koristeci razli¢ite metode. Vazno je shvatiti da kontekst utice i na kvalitet
Casa. Nastavnik moZe odrZatiisti ¢as srijedom ujutro i petkom popodne sa
potpuno razli¢itim ishodima. Ovo naglasava sloZenost efikasne pedagos-
ke prakse i poteskoce u definisanju dobrog ¢asa i ponasanja nastavnika.
Ovdje istiCemo cetiri principa koji su vazni za dobro pona3anje u nastavi:

» Nastavnik posjeduje znanje o razvoju ucenika, potrebama za ucenje,
socio-emocionalnim potrebama, teorijama ucenja, relevantnim strate-
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gijama, funkcijama mozga, predmetu
i pedagogiji.

» Nastavnik moZe fleksibilno primijeni-
ti to znanje u razlicitim situacijama.

» Nastavnik moZe prilagoditi svoj pri-
stup i kreativno koristiti svoje znanje
razmiSljajuci o uticaju svog ponaSanja
na ucenike. Refleksija ne ukljucuje nuz-
no postavljanje opStih pitanja ili pisa-
nje dugackih izvjestaja o razmisljanju.
Umjesto toga, to znaci razmisljanje o
interakciji izmedu sebe i drugih: Sta
evociram kod ucenika? Da li je to po-
Zeljno i da li postiZzem svoje ciljeve?

» Rezultat dobrog ¢asa je da ucenici uce
u pozitivnoj atmosferi. PonaSanje uce-
nika ukazuje na efikasnost nastavnika.

“U radu sa ucenicima tokom
dvadesetpetogodisnje
nastavnicke karijere, vecinu
ovih metoda sam koristila

na casovima, kao na primjer
podsticanje ucenika na aktivno
ucesce u nastavi. Ucenici

su uglavnom bili zadovoljni

za Zivot, a ne nesto apstraktno
Sto ne mogu razumjeti. Najvise
su voljeli diskusije i razmjene
misljenja, a vole ih i danas.”
Elvedina JeleSkovic, Srednja
Skola metalskih zanimanja,
Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Podjelom ponaSanja nastavnika u Sest uloga, moZemo opisati Sta €ini ponaSanje
nastavnika koje je efikasno za ucenje ucenika. Primjenjujte razlicite strategije
i tehnike kako biste efikasno ispunili svaku ulogu, kao 5to je stvaranje pozitiv-
ne atmosfere, koriStenje razliitih nastavnih metoda i pruZanje individualnog
vodenja. Prvih pet uloga se fokusiraju na temeljne vjestine nastavnika, dok Se-
sta uloga trenera nije ograni¢ena na odredenu fazu (Slooter, 2018). Nastavnik
moZe preuzeti ulogu trenera tek kada usvoji prvih pet uloga. Analizirajte svoju
nastavnu praksu i utvrdite kako trenutno ispunjavate svaku ulogu. Pronadite
nacine za unapredenje svake uloge i ukljucite ih u svoj plan ¢asa (npr. kori-
Stenjem ADDIE modela). Redovno razmiSljajte o svojoj ulozi nastavnika, pozo-
vite kolege da posmatraju vase ¢asove i tezZite stalnom rastu i usavrSavanju.

1.Domacin/Domacica: Nastavnik 4. Pedagog: Nastavnik obraca paznju
stvara bezbjedno i prijatno obra- na socio-emotivni razvoj ucenika.
zovno okruzenje. 5. Finiser: Nastavnik efektno zavr-
2. Prezenter: Nastavnik prezentuje Sava cas.
temu jasno i na zanimljiv nacin. 6. (Obrazovni) Trener: Nastavnik vodi
3. Dizajner nastave: Nastavnik kreira i podrzava ucenike u njihovom pro-
i olakSava sprovodenje obrazovnih cesu ucenja..
aktivnosti.

cinjenicom da je nastava vezana

Pored karakteristika efikasnog
¢asa i ponaSanja nastavnika,
vazno je da nastavnici razmo-
tre koje teme Zele da obradu-
ju, na kom nivou ucenici treba
da savladaju ove predmete i
da li su znanja ili specificne
vestine primarni fokus ili kom-
binacija oboje.

Konstruktivno uskladivanje

U narednim sedmicama odjeljenje drugog razreda ima po rasporedu
ko3arku na ¢asovima fizickog vaspitanja. Ucenici ¢e tokom nastave
vjezbati dribling i polaganje. Na kraju nastave koSarke, nastavnik ée
ocijeniti koliko su usvojili gradivo. Ucenici ¢e sjediti u ucionici i raditi
pisani test iz koSarke.

Cak i u ovom pojednostavljenom pri-
mjeru, evidentno je da neSto nije u
redu. Dok je cilj (koSarka) uskladen
sa aktivnostima casa, pisani test kao
kulminacija je krajnje nelogican. Prin-
cip ,konstruktivnog uskladivanja“
(Biggs & Tang, 2011) sugerise

da i aktivnosti ucenja i po-
ducavanja, kao i aktivnosti
ocjenjivanja, trebaju biti
zasnovane na ciljevima
ucenja. Ove tri kompo-
nente treba pazljivo ‘Z‘
uskladiti i formi-

. OCJENJIVANJE
rat| k(.)herentl.w Kako e
i dosljednu cje- ucenje biti
izmjereno?

linu (vidi sliku).

ISHODI UCENJA
Sta bi ucenici
trebalo da znaju/
umiju da urade?

Dosljednom primjenom ovog prin-
cipa i uCenicima, i nastavnicima i
Skoli postaje jasno kako obrazovni
program vodi do realizacije ishoda
ucenja. Ova jasnoca Cesto rezultira
efikasnijim ucenjem ucenika, pove-
¢anom autonomijom, ve¢om
motivacijom i ve¢im stica-
njem znanja. Koherentan
nastavni plan i program ne
moZe postojati bez jasnih
ciljeva. Vazno je da obra-
’XI zovni ciljevi budu
konkretni, mjer-
ljivi i razumljivi
ucenicima.

NASTAVNE
AKTIVNOSTI

Na koji nacin
¢e ucenici
uciti?

“Kao nastavnik, vrlo sam svjesna znacaja soci-
jalnog i emocionalnog razvoja u ucionici. Ova
situacija istice vaZnost njegovanja empatije
medu ucenicima i stvaranja sigurnog okruZenja
za emocionalno izraZavanje. Ne radi se samo o
drZanju casova; radi se o razumijevanju emoci-
onalnog rasta svakog ucenika.” Elvedina Jeles-
kovié, Srednja Skola metalskih zanimanja, Sa-
rajevo, Bosna i Hercegovina
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Blumova
taksonomija

Blumova taksonomija pruza strukturisani okvir za formulisanje ciljeva uce-
nja na razli¢itim nivoima razmisljanja i u€enja, u rasponu od razmisljanja
niZzeg reda do razmisljanja viSeg reda. Koriste(i razlicite nivoe, stimuliSete
vjeStine razmisljanja viseg reda i podsticete dubinu ucenja. Potrudite se da
ciljevi ucenja budu konkretni, mjerljivi i dostiZzni. Osmislite aktivnosti uce-
nja i metode evaluacije koje tjeraju ucenike da razmisljaju i uce na razlici-
tim nivoima. Koristite odgovarajuce metode evaluacije za procjenu ishoda
ucenja i prilagodite nastavu ako je potrebno.

Blumova taksonomija je hijerarhijski model koji opisuje razlicite nivoe raz-
miSljanja i ucenja. Sastoji se od Sest nivoa:

s O3 & Y L O

Memorija  Razumijevanje  Primjena Analiza Evaluacija Sinteza
Rasclaniti
Upotrijebiti informacije Vrsiti procjene Stvoriti
Prisjecati se Objasniti ideje ili  informacije u na manje prema nove ideje,
informacija pojmove drugacijem segmente kako  kriterijumima i proizvodeili
kontekstu bi se utvrdile standardima stavove
povezanosti
GLAGOL GLAGOL GLAGOL GLAGOL GLAGOL GLAGOL
Definisati, Klasifikovati, Demonstrirati, Analizirati, Procijeniti, Dizajnirati,
Identifikovati, Objasniti, Primijeniti, Uporediti, Kritikovati, Napraviti,
Navesti, Protumaciti, Rijesiti, Uoditi razlike, Prosuditi, lzumiti,
Memorisati, Rezimirati Upotrijebiti Ispitati Opravdati Proizvesti
Sjetiti se

Izbjegavajte koriStenje rijeci kao Sto su ,razumije”, ,,zna”, ,,cijeni”, ,,upo-
znat je”, ,,ima uvid” i ,svjestan je” kada formuliSete ciljeve uéenja. Raz-
miSljanje u aktivnim glagolskim oblicima pomaZe vam da preciznije raz-
mislite o tome Sta tacno ucenik treba da bude u stanju da uradi do kraja
casa. Formulisanjem ciljeva ucenja na razlic¢itim nivoima Blumove takso-
nomije, moZete poboljsati kognitivni angazman ucenika kao i sposobno-
sti razmisljanja
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DZenita Hodzi¢, Srednja Skola metalskih zanimanja, Sarajevo,

Bosna i Hercegovina:

“Novi nastavni plan i program koji se uvodi u nas obrazovni sistem
uglavnom je zasnovan na Blumovoj taksonomiji. Zamisao novog
kurikuluma je uspostavljanje korelacije sa drugim predmetima, ali u
ovom trenutku to je moguce samo sa opSteobrazovnim predmetima.
Da bi ostvarili saradnju izmedu svih predmeta, nastavnicima ce
trebati viSe iskustva kroz praksu. Nakon toliko godina rada po
starim metodama, potrebno je dosta vremena da se nastavnici
prilagode kreiranju ideja i njihovoj primjeni u praksi. Tome moze
doprinijeti primjena taksonomije u nastavnom planu i programu.
Kao nastavnici, svi u¢imo da radimo na isti nacin, sto u isto vrijeme

olaksava zajednicki rad.

Da rezimiramo:

Nastava postaje uspjeSna i efikasna kada:

u svom obrazovnom modelu isti-
Cete relevantnost, aktivne metode
ucenja, diferencijaciju, integraciju
tehnologije, redovne povratne in-
formacije i kontinuirano ucenje i
refleksiju.

koristite ADDIE model kao strukturi-
sani pristup za dizajniranje i razvoj
efikasnih casova, sa naglaskom na
analizu, dizajn, razvoj, implemen-
taciju i evaluaciju.

primjenjujete efikasan nastavni
pristup kroz variranje sljedecih 6

uloga nastavnika: domacin/doma-
Cica, prezenter, dizajner nastave,
pedagog, finiseri (obrazovni) trener.
sprovodite konstruktivno uskladi-
vanje kroz usaglaSavanje i koheren-
tnost obrazovnih ciljeva, nastavnih
aktivnosti i procjene znanja.
koristite Blumovu taksonomiju za
formulisanje obrazovnih ciljeva
na razli¢itim nivoima ramisljanja
i uenja, unapredujete vjestine
razmisSljanja viSeg reda i dubinu
ucenja.
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“Napomenula bih jednu cinjenicu koju bi, po mom misljenju, treba-

lo naglasiti u ovom projektu (iako je javno objavljena). Zemlje Balkana
kao Sto su Srbija, Crna Gora, Sjeverna Makedonija, Kosovo i Hrvatska
imaju ispodprosjecne rezultate na PISA testiranju koji sprovodi Organi-
zacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD).

Rezultati u matematickoj, citalackoj i naucnoj pismenosti su iz 2022.
godine. Nasa zemlja nije ucestvovala na ovom testiranju iz politickih
razloga. Ovo navodim kao oteZavajucu Cinjenicu u radu profesora sred-
njih Skola. Medutim, u Bosni i Hercegovini, tacnije u Kantonu Sarajevo,
vec dvije godine se primjenjuje kurikulum usmjeren na metode i ishode
ucenja koji predstavlja uspjesan model pomocu koga svaki nastavnik
moZe unaprijediti i uspjesno realizovati obrazovne ciljeve svakog uce-
nika. Uocavamo nedostatke u njihovom znanju i podsticemo ih da sa-
vladaju propusteno gradivo kako bi Sto bolje krenuli dalje.”

Elvedina Jeleskovié, Srednja Skola metalskih zanimanja, Sarajevo, Bo-
sna i Hercegovina

PREPORUKE

Obezbijedite podrsku za samostalno ucenje: implementirajte si-
steme za pracenje domacih zadataka i ponudite nagrade ili prizna-
nja za ucenike koji uce kod kuce. Dajte jasne smjernice i resurse
za samostalno ucenje i redovno, u ucionici ili tokom individualnih
razgovora, naglasavajte njegovu vaznost.

Saradujte sa drugim nastavnicima kako biste utvrdili koje specific-
ne teme zahtijevaju dodatnu paznju i razvijajte ciljane programe
intervencije kako biste poboljSali osnovno znanje ucenika.
Promovisite jasnu viziju buduce karijere. PoveZite nastavni plan i
program sa realnim zanimanjima i buducim mogucnostima. Pozo-
vite gostujuce govornike iz industrije i organizujte posjete kompa-
nijama kako biste uc¢enicima pruzili realistican pogled na njihove
potencijalne buduce karijere.

Omogucite redovne sastanke nastavnika i aktivnosti profesionalnog
razvoja kako biste istraZili inovativne nastavne metode i podijelili
ucinkovite strategije. Uvrstite nove metode u nastavni plan i program.

Autori tekstova su Peter Matthijs van Engen
MEd, referent za obrazovnu politiku u Sektoru

za ucenje u realnom radnom okruZenju, Sektor
za medunarodnu saradnju, ,,Landstede Groep”,
Holandija i Monique Hanekamp-Grijpstra MEd,
nastavnik-lider, profesorica socijalnih vjestina,
strucni savjetnik za obrazovanje i nastavnik-
istraZiva¢ u programu profesionalnog razvoja
nastavnika u stru¢nom obrazovanju i obuci (VET),
»,Landstede Groep”, Holandija.

Oni su dobili povratne informacije i podatke od
nastavnika iz sljedeéih srednjih strucnih Skola:
»Alternative Pro”, Albanija, ,,Hamdi Bushati”,
Albanija, ,,Hysen Cela”, Albanija, ,,Srednja
Skola metalskih zanimanja, Sarajevo”, Bosna

i Hercegovina, ,,Rifat Gjota”, Kosovo, i ,Vaso
Aligrudic”, Crna Gora.

Hvala vam za va$ doprinos u izradi ovog
obrazovnog materijala.






