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Komunikimi

Problemi i vetém mé i madh né komunikim éshté iluzioni
se ka ndodhur

-George Bernard Shaw-

Me kontribut té:

Lidiana Kockici, Drejtoreshé e Pro Alternate, Tirana, Albania
Ana Delic, Mésuese Anglishte, Vaso Aligrudic, Podgorica, Mal i Zi

Pse

Komunikimi &shté njé kompetencé kyce pér cdo mésues. Njé mésues i miré
éshté njé komunikues i miré.

Ashtu si shumé aktivitete fizike dhe metalike, komunikimet kané nevojé
pér mirémbajtje.

Té béhesh dhe té géndrosh njé komunikues i miré nuk éshté njé detyré e
lehté. Sic theksohet garté nga George Bernard Shaw. Té gjithé ne e pérje-
tojmé botén pérmes kéndvéshtrimit toné. Megenése té gjithé jemi té ndry-
shém, éshté e véshtiré té arrijmé né njé piképamje té garté té pérbashkét,
ku té gjithé bien dakord. Duhet kohé dhe pérpjekje. Njeriu duhet té dégjojé
pérté kuptuar né vend qé té dégjojé pér té riprodhuar. VEzhgimet objektive
dhe opinionet subjektive e béjné kété mé té véshtiré. Pérpara se ta kupto-
ni, nuk po flisni mé té njéjtén gjuhé dhe e lini njéri-tjetrin né konfuzion. Sig
éshté theksuar né vizualizimin mé poshté.

Mjedisi shkollor sipas pérkufizimit éshté kompleks. Kjo e bén komunikimin
brenda njé sistemi shkollor gjithashtu kompleks dhe né kété ményré shumé
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Si e shpjegoi Si e kuptoi lideri Si e dizenjoi Sieben Si e pershkroi
klenti i projektit analisti programuesi konsulenti i biznesit
Siishte projekti Cfare operacionesh Siishte Si umbeshtet Cfare kishte nevoje ne

i dokumentuar ngecen klienti te vertete klienti

sfidues. Pér té filluar, ka shumé komunikim né njé larmi té madhe sistemesh
komunikimi. Ka komunikim midis nxénésve dhe mésuesve, midis kolegéve,
ndérmjet menaxheréve dhe stafit. Pérgjaté fjaléve té folura, udhézimeve,
mjeteve online, videove, imazheve etj. E gjithé kjo né njé mjedis shkollor
shumé dinamik. Fjalét e George Bernard Shaé po vazhdojné. Mésimdhénia
nuk éshté njé formé komunikimi sipas pérkufizimit. Por né njé mésim efe-
ktiv me ndikim éshté. Njeriu duhet té jeté vigjilent, duhet té vazhdojé qé
komunikimi i miré t’i shtohet mésimdhénies sé& miré.

Ana Delic

“Pér njé komunikim efektiv duhet kuptuar konteksti i audiencés
(ndjeshméria kulturore dhe gjithépérfshirja; éshté e panevojshme
té thuhet se klasat e Ballkanit jané té larmishme pér sa i pérket
kombésisé, fesé, prejardhjes kulturore dhe vémendje e vecanté
duhet t’i kushtohet kuptimit dhe respektimit té dallimeve).
ndérgjegjésimi (aftésia pér té reflektuar mbi até qé béjmé, pér ta
shpjeguar, pér t'i dhéné njé emér dhe pér ta menaxhuar), qarteési,
besim, respekt, plotési (aftésia pér té pércjellé té gjitha faktet e
nevojshme pér té mésuar dhe pér té mbajtur plotésisht té informuar
audiencén/nxénésit), népérmjet sinjaleve dhe konaleve jo-verbale”.

Si

NE kété pjesé mund té lexoni dhe té informoheni se si funksionon komuni-
kimi. Megenése ¢do performancé e miré praktike fillon me njé teori té miré,
ne do t’i hedhim njé véshtrim mé té afért stileve té& komunikimit, pyetjeve,
reagimeve dhe dégjimit aktiv.

Komunikimi

Kéto rregulla bazé té komunikimit ndihmojné né ndértimin e marrédhénieve
té forta, si personalisht ashtu edhe profesionalisht, dhe sigurojné njé shkém-
bim té geté dhe efektiv té informacionit.

» Dégjoni né ményré aktive .Jini plotésisht té pranishém dhe degjoni per-
sonin tjetér qé po flet pa e ndérpreré apo pa léné mendimet tuaja té
shpérndahen.

> Jini té garté dhe konciz. Flisni qarté dhe drejtpérdrejt, pa shtuar informa-
cione té panevojshme gé mund té turbullojné mesazhin tuaj.

» Njihni audiencén tuaj. Rregulloni gjuhén dhe mesazhin tuaj bazuar né
até me ké po komunikoni pér té shmangur kegkuptimet.

» Pérdorni komunikimin jo verbal. Kushtojini vémendje gjuhés sé trupit,
kontaktit me sy, gjesteve dhe tonit té zérit, té cilat té gjitha kontribuojné
né ményrén se si merret mesazhi juaj.

> Jepni dhe merrni komente. Jini té hapur ndaj reagimeve pér komunikimin
tuaj dhe jepni reagime konstruktive pér té tjerét.

» Konfirmoni qé éshté kuptuar. Sigurohuni gé mesazhi juaj té jeté kuptuar
sic duhet, pér shembull duke kérkuar konfirmimin ose njé pérmbledhje.

> Respektoni dallimet. Jini té vetédijshém dhe respektoni dallimet kultu-
rore, sociale dhe personale gé mund té ndikojné né komunikimin.

> Jini emocionalisht inteligjent. Njihni dhe menaxhoni emocionet tuaja
dhe té té tjeréve pér té komunikuar né ményré efektive, vecanérisht né
situata té véshtira.
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Lidiana Kockici

“Ne duhet té trajnojmé nxénésit né komunikim, pér njé pjesémarrje
té miré né tregun e punés. Atésité e mira komunikuese do t’i
ndihmojné ata té krijojné biznese té suksesshme. Pér té arritur kété
kérkohet pérgéndrim dhe komunikim joverbal.

Megenése fijalét jané vetém rreth 7% e komunikimit njerézor,

duhet t’i kushtojmé vémendje pjesés tjetér. Pérgendrohuni né
komunikimin e garté dhe migésor pérmes gjuhés sé trupit pér té
krijuar njé ndryshim té miré né tregun e punés”.

Béni pyetje

Pyetjet e mira jané pyetje té hapura. Qé do té thoté se atyre nuk mund té
pérgjigjet me njé ‘po’ ose ‘jo’ té thjeshté. Né vend té késaj, kéto pyetje do
té kené si pasojé qé tjetri té mendojé pér pérgjigjen dhe té kérkojé fjalét e
sakta. Si rezultat, ju duhet té béni njé pyetje tjetér té& hapur pér té mésuar
meé shumé pér tjetrin.

Do té duhet pak kohé pér té arrritur né pikén gé té kuptoni miré njéri-tjetrin.
Pyetjet e hapura njihen gjithashtu si pesé E dhe njé H. Eshté miré té keni
mendimin tuaj, por ngulmoni shumé né té. Pérndryshe do té keté njé efe-

kt frenues né rritjen tuaj. Ju do té& mésoni duke marré kéndvéshtrimet e e
té tjeréve. Pér té ekploruar kéndvéshtrimet ju pérdorni pyetjet e hapura né
komunikimin tuaj. Pyetjet e gjata dhe té véshtira prodhojné pérgjigje té le-
hta. Pyetjet e shkurtra prodhojné pérgjigje té gjata dhe gjithépérfshirése.

Kéto pyetje duhet té pasohen nga aftésia tjetér e réendésishme: Té dégjuarit.

Té dégjuarit aktiv

Ana Delic

“Né Ballkan, ose té paktén né Mal té Zi, njerézit kénagen me
diskutimet, ndérkohé qé tentojné té provojné mendimin e tyre. Né
kété ményré, dégjimi aktiv nuk ndodh. Prandaj, pyetjet e hapura
nuk jané gjithmoné alternativa mé e miré, té paktén derisa té
krijohet njé mjedis i sigurt dhe familjar né klasé. E njéjta gjé vlen
edhe pér komunikimin mésues-drejtues té shkollés ose mésues-
prind. Késhtu, fillimi me pyetje té thjeshta por té mirépércaktuara
po/jo ose pérdorimi i tyre heré pas here pér té ndérpreré diskutimin
ose pér té lehtésuar ngushtésiné e komunikimit ndonjéheré éshté
jashtézakonisht i dobishém dhe efektiv”.

Lidiana Kockici

“Ne me té vérteté do ta pérdorim kété tekniké sepse i detyron
nxénésit té flasin. Dhe pér té folur hapur, duhet té flasésh, ose té
mendosh pér fjalét, ose té mésosh fjalét. E cila né fakt éshté shumé
betejé e véshtiré qé i vendos nxénésit né njé ményré té menduari, té
shprehurit té vetvetes dhe té kuptuarit”.

Kjo éshté njé aftési shumé e véshtiré dhe kushton energji, por e domosdoshme
pér té eksploruar njohuri té reja, pér té mésuar ose pér t’u rritur. Njé genie
njerézore €shté né gjendje té thoté 225 fjalé brenda njé minute. Njeriu &shté
gjithashtu i afté té dégjojé 500 fjalé né njé minuté. Jo rrallé njerézit shtojné 275
fjalét e tjera né nénvetédijen e tyre. Nése flet, nuk dégjon. Nuk éshté rastési
gé “dégjo” dhe “hesht” né gjuhén angleze shkruhen saktésisht me té njéjtat
shkronja. Mos pérdorni m. Né vend metodén shumédetyréshe. Né vend késaj,
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géndroni né kété moment dhe jepni gjithmoné vémendjen 100% té ploté. Pér
shembull: Ndérsa dégjoni, mos mendoni pér njé pyetje té mrekullueshme gé
do té béni. Nése ndodh situata pér ta béré até pyetje mé voné, éshté miré.
Tani pér tani jeni né kété pjesé té bisedés.

Té dégjuarit &shté njé nga aftésité mé té réndésishme gé mund té zotéroni.
Sa miré dégjoni ka njé ndikim té madh né aftésité e komunikimit dhe rrje-
dhimisht né mésimdhénien tuaj.

Ményra pér té pérmirésuar aftésité tuaja té té dégjuarit €shté té praktikoni
“dégjimin aktiv”. Kétu béni njé pérpjekje té vetédijshme pér té dégjuar jo
vetém fjalét gé thoté njé person tjetér, por, mé e réndésishmja, mesazhin e
ploté qé po komunikohet.

Pérdorni gjuhén e trupit ose shenja té tjera pér té pranuar se po dégjoni. Si
njé tundje e thjeshté e kokés. Vazhdoni té béni pyetje pér t’i béré té ditur tje-
trit se jeni té interesuar.

Té dégjuarit aktiv nuk do té thoté se jeni dakord me folésin. Por kini parasysh
se dégjimi aktiv mund t’u japé té tjeréve pérshtypjen se jeni dakord me ta, edhe
nése nuk jeni. Prandaj, &shté shumé e réndésishme té géndroni larg gjykimit
sa mé shumé qé té jeté e mundur. Ju thjesht déshironi té dini pér mendimet e
folésit. Prandaj, pérgjigja juaj duhet té jeté gjithmoné njé nga respekti. Eshté
gjithashtu e réndésishme té shmangni pérdorimin e dégjimit aktiv si njé listé
kontrolli té& veprimeve qé duhen ndjekur, né vend qé té dégjoni me té vérteté.

Si dégjues aktiv ju kushtoni vémendje duke béré kontakt me sy dhe ndérkohé
keni vémendje pér gjuhén e trupit. Sigurohuni gé mundésia pért’u shpérgen-
druar nga mjedisi té ulet né minimum. Pér t’i treguar tjetrit se po dégjoni né
ményré aktive, mund té pérdorni edhe gjuhén tuaj té trupit. Siguroni njé gén-
drim té hapur té interesuar. Inkurajoni folésin me njé buzéqeshje dhe tundni
kokén heré pas here.

Ana Delic

“Mendésia e nxénésve né€ vendin toné nénkupton gé mésuesi éshté
fokusi/qendra e procesit mésimor dhe ky paragjykim éshté i véshtiré
pér t’u thyer. Nxénésit priren té pérgendrohen mé shumé né stilin

e mésimdhénies sé mésuesit, pamjen fizike / zgjedhjen e fialorit /
komunikimin jo verbal sesa né pérmbajtjen e thénieve té tij”.

Késhilla pér mésuesin

Pér té pérmirésuar komunikimin tuaj si mésues, mund t’i hidhni njé sy ké-
tyre grackave tipike pér mésuesit.

>

Nése nuk e dini, thoni kété.
Ndershméria éshté e réndésishme
né komunikim dhe do té paran-
dalojé njé bisedé korrekte politike.
Asnjéheré mos e krahasoni pérvo-
jén tuaj me pérvojén e tjetrit. Té
gjitha pérvojat jané individuale
dhe pérveg késaj: nuk ka té béje
me ju

Bjerini shkurt. Mos e zgjatni
bisedén.

Jini mendjehapur. Shkoni me rr-
jedhén e bisedés. Tema mund té
shkojé né njé drejtim tjetérnga sa
keni menduar. Mos e vrisni mend-

jen. Vendoseni mendjen tuaj né
njé mentalitet rritjeje né vend té
njé mendésie fikse.
Pérmbahuni nga ¢do gjykim, ven-
dosni rregulla né klasé né fillim
té vitit shkollor gé do té ‘stérvitin’
dégjimin aktiv, pérfshijné vep-
rime té orientuara drejt pérmba-
jties si parafrazimi, pérmbledhja
dhe bérja e pyetjeve pér té ndi-
hmuar personin tjetér té ndihet
i dégjuar, intensifikoni punén né
grup/dyshe.

Largoni shpérgendrimet/zhurmén
dhe tregoni gjithmoné ndjeshméri

Lidiana Kockici

“Do té ndihmojé mua dhe mésuesin tim té béhemi mé té
vetédijshém dhe té ndjeshém pér réndésiné e komunikimit. Pér
shembull népérmjet trajnimit ose duke marré pjesé né mésimet e
komunikimit. E cila nuk éshté vecanérisht e zakonshme né vendin
tim. Eshté detyra joné té kuptojmé réndésiné dhe ndikimin e
komunikimit toné. Té gjithé né zotérojmé aftésiné pér punén qé
mésojmé né shkollén toné pér parukeri dhe mode. Por nxénésit gé
mésojné kété temé kérkojné njé qasje tietér né komunikim?”.

Feedback, Feedup dhe Feedforward

Pér té stimuluar nxénésit pér té mésuar, éshté efektive té€ pérdoren disa teknika
komunikimi. PErdorimi i feedback-ut, feedup-it dhe feedforward-it &shté njé
metodé e provuar pér té aktivizuar studentét né ményrén e tyre té té mésuarit.

11
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Feedback-u (reagimi) i referohet informacionit gé marrim né lidhje me sjell-
jen, mesazhin ose performancén toné gjaté komunikimit. Mund té pérfshijé si
aspekte pozitive ashtu edhe negative. Feedback-u &shté vendimtar sepse na
lejon té kuptojmé se si té tjerét e interpretojné mesazhin toné dhe si i tako-
jmé té tjeréve. Gjithashtu na mundéson té mésojmé dhe té rritemi né aftésité
tona komunikuese. Duke marré reagime konstruktive, ne mund té identifiko-
jmé dhe pérmirésojmé dobésité tona duke pérforcuar pikat tona té forta.

DHENIE FEEDBACK-U MARRJE FEEDBACK-U
Pozitive Negative Pozitive Negative
Flisni n e vetén Jepni feedback  Mos e zvogéloni, Merre feedback-un sinjé
e paré duke objektiv duke pérkundrazi kampion dhe lejoji vetes
pérdorur “Uné”. pérdorur pranojeni té rritesh. Feedback-u
. . metodén sic éshté me éshté méngjesi i
Uné mendoj... . . . -
. sanduic singeritet kampionéve
Une pelgej...

FORMULA E NJE FEEDBACK-U EFEKTIV

Feedback-u efektiv:
Feedback-u cilésor x Pranim

Kjo formulé thekson garté se njé mésues i mencur investon kohé te nxénési
duke e ndihmuar nxénésin té pranojé reagimet qé té mund té rritet prej tyre.

Feedup éshté njé koncept gé fokusohet né ofrimin e informacionit dhe ud-
hézimit pérpara se té zhvillohet njé ndérveprim komunikues. Ajo vepron si
njé hap pérgatitor. Feedup ofron qartési né lidhje me géllimet, pritjet dhe
udhézimet pér komunikim. Ai i ndihmon pjesémarrésit té fitojné njé kuptim
té pérbashkét té asaj qé duhet té arrihet dhe si ta béjné até. Duke pérdorur
feedup-in, kegkuptimet dhe konfuzioni mund té reduktohen, duke lejuar
gé komunikimi té rrjedh& mé pa probleme dhe me efektivitet.

Feedforward éshté njé koncept gé synon pérmirésimin e ardhshém té ko-
munikimit. Ai pérfshin shikimin pérpara té pengesave, sfidave ose kur-
theve t€ mundshme qé mund té hasim dhe zhvillimin né ményré proaktive
té strategjive pér t»i trajtuar ato. Feedforward na ndihmon té zhvillojmé dhe
forcojmé aftésité tona té komunikimit pérmes ndérgjegjésimit dhe planifi-

kimit. Na mundéson té pérgatitemi pér situatat e ardhshme té komunikimit,
duke na lejuar té pérgjigjemi dhe té komunikojmé né ményré mé efektive.

Duke aplikuar feedback, feedup dhe feedforward né komunikimin tong, ne
mund té pérmirésojmé cilésiné dhe efektivitetin e tij. Feedback-u na mundé-
son té mésojmé nga pérvojat e kaluara, feedup-i na pérgatit pér ndérvep-
rime té suksesshme dhe reagimet na ndihmojné té zhvillojmé dhe rritemi
né aftésité tona té komunikimit. Pérgafimi i kétyre koncepteve na lejon té
reduktojmé problemet e komunikimit, t& kuptohemi mé miré dhe té kemi
ndérveprime mé té suksesshme me té tjerét.

Mundésité tona digjitale na ofrojné ndryshimin pér té dhéné feedback, feed-
up dhe feedforward né ményra té ndryshme. Reagimet klasike té shkruara
ose té folura pér shembull mund té pasurohen me pérdorimin e reagimeve
video. Regjistrimi i ekranit gjaté bisedés mund té sjellé njé dimension té ri
né komentet pér njé raport ose dokument tjetér. E gjithé kjo krijon njé kul-
turé formuese dhe i jep mésimit njé shtysé té madhe.

PENGESAT E MUNDSHME TE IDENTIFIKUARA
DHE FUSHAT PER PERMIRESIM:

» Ndjeshméria dhe pérfshirja kulturore

> Réndésia e trainimit t& nxénésve pér pjesémarrje efektive né tre-
gun e punés;

» Dégjimi aktiv éshté sfidues duke patur parasysh ndryshimet kul-
turore;

» Komunikimi mes prindérve dhe mésuesve éshté i véshtirg;

» Nxénésit luftojné pér té shprehur veten;

» Ka nevojé pér trainime dhe /ose mésime komunikimi pér t'u
ndérgjegjésuar mbi réndésiné e komunikimit.

REKOMANDIME DHE KONKLUZIONE

» Duke pasur parasysh ndjeshmériné kulturore, éshté thelbésore
té promovohet komunikimi dhe té kultivohet ndjeshméria kultu-
rore brenda organizatave shkollore. Shkollat mund té zhvillojné
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programe dhe iniciativa gé nxisin dialogun ndérmjet grupeve dhe
kulturave té ndryshme etnike, duke promovuar késhtu mirékup-
timin dhe respektin pér diversitetin.

Mésuesit mund té pérshtatin stilet e tyre té komunikimit pér té
promovuar dégjimin aktiv. Pérdorimi i teknikave té ndryshme té
pyetjeve dhe metodave té reagimit mund té kontribuojé né njé mje-
dis komunikimi mé gjithépérfshirés dhe mé respektues. Shkollat
mund té organizojné trajnime dhe seminare pért’i ndérgjegjésu-
ar mésuesit dhe studentét pér teknikat e ndryshme té€ komuni-
kimit dhe se si t’i pérdorin ato né ményré efektive. Duke mésu-
ar teknikat e komunikimit, mésuesit mund té kuptojné mé miré
se si té plotésojné nevojat e nxénésve dhe té krijojné njé mjedis
mésimor mbhéshtetés.

Inkurajimi i kulturés sé reagimeve konstruktive mund té pérmirésojé
komunikimin dhe bashképunimin ndérmjet mésuesve, nxénésve
dhe prindérve. Shkollat mund té zbatojné struktura pér dhénien
dhe marrjen e komenteve, duke u fokusuar né nxitjen e rritjes
dhe zhvillimit pér té gjithé té pérfshirét. Theksi éshté né rritjen,
zhvillimin, promovimin e performancés dhe suksesin e pérgjith-
shém pér té gjithe té pérfshirét.

Udhéhegja dhe udhéhegja
personale e mésuesve

Me kontribut té:
Mjellma Selimi Kumnova, Mésuese Informatike dhe Koordinatore e
Ekipit té projekteve prané shkollés “Rifat Gjota” Pejé, Kosove.

Mjellma Selimi Kumnova

“Mésuesit né Ballkan pérfitojné nga njohurité moderne mbi
udhéhegjen personale dhe profesionale. Né Ballkan, uné shoh ende
shumé lidership té stilit té vjetér: lidership hierarkik ku mésuesi
éshté i gjithédijshém dhe dikton se ¢faré mésohet dhe si mésohet.
Nga njé kéndvéshtrim kulturor-historik, kjo éshté e kuptueshme,
por ne duhet té modernizojmé. Natyrisht népérmjet trainimit dhe
ndryshimit té mendimeve dhe kéndvéshtrimeve mbi lidershipin.

Ne duhet té fillojmé té mendojmé né lidhje me bashképunimin,

té mésuarit s€ bashku dhe té mésuarit gjaté gjithé jetés.Kjo i
pérshtatet rrugétimit qé béjmé pér té gené mésues”.

Udhéhegja arsimore

Udhéhegja éshté njé aspekt thelbé&sor i edukimit, duke luajtur njé rol ven-
dimtar né formimin e njé mjedisi té suksesshém té té mésuarit. Ndérsa ud-
héhegja shpesh lidhet me drejtorét dhe administratorét e shkollave, éshté
gjithashtu jetike pér mésuesit qé té demonstrojné lidership né punén e tyre
té pérditshme. Udhéheqgja e mésuesit shkon pértej udhézimit né klasé. Ai
pérfshin aftésiné pér té frymézuar, motivuar dhe udhéhequr té tjerét.
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BASHKEPUNUESE E QELLIMSHME E BESUESHME

Njé mésues-udhéheqés ka njé ndikim si né té nxénit e nxénésve ashtu edhe
né krijimin e njé mjedisi arsimor pozitivdhe mbéshtetés. Njé nga aspektet
kryesore té udhéheqjes sé mésuesit éshté aftésia pér té krijuar dhe komuni-
kuar njé vizion. Njé mésues-udhéheqés ka njé kuptim té qgarté té asaj qé ata
duan té arrijné dhe mund té frymézojé té tjerét me kété vizion. Duke ofruar
drejtim té garté, mésuesit mund té angazhojné dhe motivojné té tjerét pér
té ndjekur géllime té pérbashkéta. Njé karakteristiké tjetér e réendésishme
e udhéhegjes sé€ mésuesit éshté aftésia pér té ndértuar marrédhénie efek-
tive. Mésuesit gé demonstrojné lidership investojné né ndértimin e forté.
Mésuesit gé demonstrojné lidership investojné né ndértimin e lidhjeve té
forta me nxénésit, kolegét, prindérit dhe komunitetin mé té gjeré. Ata dég-
jojné né ményré aktive, tregojné ndjeshméri dhe jané té gatshém té mbésh-
tesin té tjerét. Duke ndértuar marrédhénie pozitive, mésuesit krijojné njé
atmosferé besimi dhe angazhimi, e cila éshté thelbésore pér njé mjedis té
suksesshém mésimor. Udhéhegja e mésuesit pérfshin aftésiné pér té in-
ovuar dhe pér té pérgafuar ndryshimin. Drejtuesit e mésuesve jané té gat-
shém té eksplorojné metoda dhe teknologji té reja té mésimdhénies, duke
pérshtatur gasjen e tyre pér té pérmbushur nevojat e studentéve té ndrys-
hém. Ata jané fleksibél, krijues dhe proaktivé né kérkimin e ményrave pér
té pérmirésuar vazhdimisht arsimin. Njé mésues-udhéheqés shérben edhe
si shembull pér té tjerét. Duke demonstruar profesionalizém, integritet dhe
pasion pér té mésuar, mésuesit frymézojné studentét dhe kolegét e tyre.
Ata veprojné si modele, duke inkurajuar té tjerét té€ shpalosin potencialin
e tyre dhe duke nxitur njé kulturé té té mésuarit gjaté gjithé jetés.

Mjellma Selimi Kumnova
“Ne jemi mésues; ne i ndihmojmé nxénésit té mésojné. Prandaj, éshté
jashtézakonisht e réndésishme qé ne veté té vazhdojmé té mésojme”

Udhéhegja e mésuesit pérfshin njé angazhim pér zhvillimin e vazhdueshém.
Mésuesit gé demonstrojné lidership pérpigen vazhdimisht pér rritje dhe
pérmirésim personal. Ata jané té hapur pér té marré reagime, angazhohen né
zhvillimin profesional dhe géndrojné té vetédijshém pértendencat dhe zhvil-
limet e reja né arsim. Duke sfiduar veten e tyre, mésuesit mbeten lideré rele-
vanté dhe efektivé né njé peizazh arsimor né ndryshim té vazhdueshém. Ud-
héhegja e mésuesit luan njé rol jetik né edukim. Duke demonstruar lidership,
mésuesit frymézojné dhe motivojné jo vetém studentét e tyre, por gjithash-
tu krijojné njé mjedis arsimor pozitiv dhe mbéshtetés. Drejtuesit e mésuesve
jané vizionaré, té orientuar drejt marrédhénieve, novatoré, frymézues dhe té
pérkushtuar ndaj zhvillimit té tyre. Udh&hegja e tyre kontribuon né rritjen dhe

suksesin e nxénésve individualé dhe té komunitetit arsimor né térési.

Udhéhegja personale e mésuesve

Udhéhegja personale éshté njé aspekt thelbésor i profesionit té njé mésu-
esi. Ai i referohet aftésisé sé njé mésuesi pér té marré kontrollin e zhvillimit
té tij profesional dhe pér té ndikuar né ményré efektive té tjerét.

Njé mésues me udhéhegje personale éshté i vetédijshém. Ata i kuptojné
pikat e forta, vlerat dhe géllimet e tyre. Duke zhvilluar njé kuptim té thellé
té vetes, njé mésues mund té pérafrojé mé miré sjelljen dhe vendimmarr-
jen e tyre me vlerat dhe géllimet e tyre. Kjo i mundéson mésuesit té veprojé
né ményré autentike dhe té jeté né pérputhje me bindjet e tyre. Udhéhegja
personale kérkon gjithashtu gé njé mésues té marré pérgjegjésiné pér rrit-
jen e tyre profesionale. Njé mésues me udhéhegje personale pérpiget vazh-
dimisht pér pérmirésim dhe rritje. Ata kérkojné né ményré aktive mundési
pér zhvillim profesional, té tilla si ndjekja e seminareve dhe konferencave,
leximi i literaturés profesionale dhe shkémbimi i njohurive me kolegét. Duke
mésuar vazhdimisht dhe duke sfiduar veten, njé mésues me udhéheqgje
personale mbetet relevant dhe efektiv né fushén e tij.

Njé aspekt tjetériudhéhegjes personale té njé mésuesi éshté aftésia pér té fry-
mézuar dhe motivuar té tjerét. Duke demonstruar pasion, entuziazém dhe njé
géndrim pozitiv, njé mésues mund té frymézojé té tjerét pérté nxjerré mé té mirén
e tyre. Ata krijojné njé mjedis ku nxénésit ndihen té stimuluar pér té mésuar dhe
pért’u rritur. PEr mé tepér, njé mésues me udhéhegje personale di té mbéshtesé
dhe udhéheqé té tjerét né zhvillimin e tyre personal dhe akademik. Njé mésues
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me udhéhegje personale éshté gjithashtu i afté té ndértojé marrédhénie efektive
me kolegét, prindérit dhe palét e tjera té interesit. Ata komunikojné hapur dhe
me respekt, dégjojné né ményré aktive té tjerét dhe pérpigen pér bashképunim.
Duke ndértuar marrédhénie té forta, njé mésues me udhéhegje personale mund
té keté njé ndikim pozitiv né ekip dhe né komunitetin arsimor mé té gjeré. Njé
mésues me udhéhegje personale éshté fleksibél dhe elastik. Ata mund té pér-
shtaten me ndryshimet dhe sfidat né arsim. Duke gené i adaptueshém dhe duke
mésuar vazhdimisht, njé mésues me udhéhegje personale mund té gjejé zgjidh-
je novatore dhe té keté njé ndikim pozitiv né procesin.

Udhéhegja personale e nxénésve

Mijellma Selimi Kumnova

“Té mendosh dhe té besosh si mésues qé e di se ¢do gjé éshté e
démshme pér zhvillimin e nxénésit dhe té vetes. Ne duhet té trajnojmé
veten pér t’'u hapur ndaj ideve té reja. Uné shoh kolegé té€ mi gé marrin
pjesé né VET4EB ose né ngjarje té tjera jashtéshkollore gé tashmé
eksperimentojné me kété shumé dhe kané pérvoja pozitive”.

Udh&hegja personale éshté njé aftési e réndésishme qé i fugizon nxénésit té
marrin kontrollin e edukimit dhe zhvillimit té tyre personal. Ai i referohet aftésisé
S€ nxénésve pér té marré pérgjegjésiné pér procesin e tyre té té mésuarit, pérté
vendosur géllime dhe pérté punuar né ményré aktive drejt arritjes sé tyre. Njé nx-
énés me udhéhegje personale merr pérgjegjésiné pér pérvojén e tij té té mésuarit.

Ata jané pro-aktivé dhe formojné rrugétimin e tyre té té mésuarit. Né vend qé
té presin pasivisht udhézimet, ata marrin iniciativén dhe kérkojné mundési
pérté mésuar dhe pért’u rritur. Ata angazhohen né ményré aktive né edukimin
e tyre dhe marrin pérgjegjési pér suksesin e tyre. Udhéheqja personale pérf-
shin gjithashtu vetédijen pér nxénésit. Ata i kuptojné pikat e forta, té dobé-
ta dhe nevojat e tyre pérté mésuar. Duke gené té vetédijshém pér aftésité
dhe kufizimet e tyre, ata mund té punojné me qéllim pér té pérmirésuar af-
tésité e tyre dhe pérté kapércyer sfidat. Ata i marrin né zemér reagimet dhe
pérshtatin gasjen e tyre pér té arritur rezultate mé té mira.

Njé aspekt i réndésishém i udhéhegjes personale té nxénésve éshté vendos-
ja e géllimeve. Nxénésit me udhé&hegje personale vendosin géllime té garta
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dhe té arritshme pér veten e tyre. Kéto synime shérbejné si udhérréfyes dhe
motivim pér pérpjekjet e tyre. Ata identifikojné até qé duan té arrijné dhe
punojné hap pas hapi pér t’i pérmbushur ato géllime. Ata monitorojné pér-
parimin e tyre dhe pérshtatin strategjité e tyre nése éshté e nevojshme pér
té arritur géllimet e tyre.

Njé nxénés me lidership personal gjithashtu merr iniciativé dhe kérkon
mundési mésimi jashté klasés. Ata jané kureshtaré dhe té motivuar pér té
marré njohuri dhe aftési té reja. Ata marrin pjesé né aktivitete jashtéshkol-
lore, kérkojné sfida dhe pérpigen pér veté-pérmirésim. Ata nuk kané friké
té dalin nga zona e tyre e rehatisé dhe té fitojné pérvoja té reja qé nxisin
rritjen e tyre. Pér mé tepér, udhé&hegja personale e nxénésve pérfshin af-
tésiné pérté bashképunuar dhe frymézuar té tjerét.

Ata tregojné respekt pér té tjerét, dégjojné né ményré aktive dhe kontribuo-
jné né njé mjedis mésimor pozitiv dhe gjithépérfshirés. Ata jané té afté té
motivojné dhe mbéshtesin té tjerét né procesin e tyre té té mésuarit. Ata
e kuptojné se udhéhegja do té thoté gjithashtu té jesh né gjendje té ndi-
hmosh té tjerét té rriten dhe té kené sukses.

Mjellma Selimi Kumnova

“Ne mund té mésojmé nga teksti né kété dokument, por nuk ka té béjé
vetém me tekstin. Ka té béjé edhe me pranimin. Pér ne kétu né Ballkan.
Pranimi i tekstit dhe ndjekja e njé trajnimi éshté njé gjé, por pranimi i
ndryshimit né udhéhegje éshté dicka tjetér. Ne duhet té vazhdojmé té zh-
villojmé veten. Pér shembull, duke bashképunuar mé shumé né Ballkan.
Té mésuarit nga pérvojat dhe zhvillimet e njéri-tjetrit. Midis vendeve, por
edhe brenda vendeve. Pérfundimisht pérballemi me té njéjtat sfida né Ball-
kanin Peréndimor. Le té mendojmé sé bashku duke ndar njohurité. Le té
kérkojmé bashképunim. Né kété ményré, ne mund té ndikojmé té rritemi.
Pér shembull, pérmes projektit VET4EB. Ne kemi vértet nevojé pér kété”

Lidershipi personal i nxénésit pérfshin gjithashtu marrjen e pérgjegjésive
pérvendimet dhe veprimet e tyre. Ata kuptojné gé zgjedhjet dhe sjelljet e
tyre ndikojné né rezultatet e té mésuarit dhe te ardhmen. Ata marrin pérg-
jegjési pérgabimet e tyre dhe mésojné nga ato. Ata demonstrojné disipliné
dhe kémbéngulje pér té kapércyer pengesat dhe pér té arritur sukses
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PENGESA TE MUNDSHME TE IDENTIFIKUARA DHE FUSHA
PER PERMIRESIM:

Udhéhegja tradicionale hierarkike mbizotéruese né Ballkan, me
meésuesit gé shihen si té gjithédijshém dhe me fleksibilitet té
kufizuar;

Domosdoshméria pér t’u modernizuar nga lidershipi hierarkik né
até bashképunues, ku mésuesit jané té hapur ndaj ideve té reja
dhe mund té mésojné nga njéri-tjetri;

Udhéhegja personale éshté vendimtare;

Mésuesit gé e shohin veten si té gjithédijshém dhe kané friké se
nuk kané pérgjigje pér gjithcka;

Réndésia e bashképunimit mes mésuesve, jo vetém né nivel kom-
bétar, por edhe ndérmjet vendeve té tjera té Ballkanit;

Pranimi i ndryshimit, mésuesit jo vetém gé duhet té jené té gat-
shém té ndjekin trajnime, por gjithashtu duhet té ndryshojné
mendimin dhe kéndvéshtrimin e tyre pér udhéhegjen.

REKOMANDIME

Promovimi i profesionalizimit t& mésuesve duke organizuar se-
sione trajnimi dhe seminare té fokusuara né praktikat moderne
té lidershipit. Kéto sesione duhet té theksojné bashképunimin,
duke inkurajuar mésuesit qé té jené té hapur ndaj ideve té reja,
té punojné sé bashku dhe té mésojné nga njéri-tjetri.

Inkurajoni mésuesit té zhvillojné udhéhegje personale duke of-
ruar mundési pér veté-reflektim, rritje dhe pérmirésim. Kjo mund
té pérfshijé programet e mentorimit dhe rrugét e trainimit.
Mbéshtet projektet qé nxisin bashképunimin, si né nivel kombétar
ashtu edhe ndérkombétar. Kéto projekte mund té pérfshijné pro-
grame arsimore dhe programe té shkémbimit té€ mésuesve, projekte
té pérbashkéta dhe kérkime pér té nxitur zhvillimin profesional.
Integrimi i zhvillimit té lidershipit né kurrikulén arsimore pér pro-
gramet e trajnimit té€ mésuesve dhe programet e edukimit té vazh-
dueshé&m qé synojné zhvillimin e aftésive drejtuese.

Puna né ekip

Me kontribut té:
Selver Oki¢, Mésues Matematike & Informatike
Lejla Osmanagié, Psikologe
Shkolla e Mesme Profesionale, Sarajevo, Bosnia

Lejla Osmanagi¢

Eshté e réndésishme té zhvillohen aftésité qé lidhen me punén né
grup. Do té theksoja se ka njé numér té madh faktorésh qé pércaktojné
se sa miré do té zhvillohen kéto aftési tek ¢do individ. Aftésité e
komunikimit, inteligjenca emocionale, karakteristikat e personalitetit,
niveli i arsimimit, formimi kulturor etj. Pér mua personalisht, éshté

e réndésishme qé ¢do person, punonjés, té jeté né gjendje té béjé
analizé té vetes, dhe té kuptojé se sa miré jané té zhvilluara secila
prej kétyre aftésive. Pas késaj, individi mund té synojé se cilat aftési
duhet té pérmirésohen. Déshiroj té pérmend se ¢do formé edukimi

gé fokusohet né ndértimin e ekipit éshté e dobishme pér individin,
institucionin ku ai ose ajo punon dhe pér komunitetin né pérgjithési.
Do té doja té them gjithashtu se njé nga detyrat e réndésishme té
punés né grup éshté té specifikojé qarteé rolet e individéve né ekip.
Eshté e nevojshme qé ekipi té keté té paktén njé anétar i cili éshté i
afté té pércaktojé géllimet e njé projekti, té pércaktojé detyrén dhe
meé pas té njohé se cili nga anétarét e ekipit ka njohurité dhe aftésité
pér ta realizuar até detyré. Njé ekip éshté njé grup njerézish, por

nuk ka pérgjegjési kolektive. Secili éshté pérgjegjés pér pjesén e tij

té detyrés dhe pér bashképunimin e miré me pjesén tjetér té ekipit.
Puna né ekip mund té jeté shumé kérkuese sepse mund té ndodhé

gé disa anétaré té jené shumé té motivuar ndérsa té tjerét jo. Ose njé
shembull i njé ekipi né té cilin njé anétari iu caktuan mé shumé detyra
se té tjeréve pér faktin se té tjerét nuk jané té€ motivuar ose nuk diné ta
béjné punén me efikasitet. Kjo situaté, nése pérséritet ¢do dité, mund
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té cojé né demotivim ose djegie. Mendoj se éshté e réndésishme t’u
mésojmé pjesémarrésve se si té vendosin kufij té shéndetshém dhe té
ruajné shéndetin e tyre mendor né kéto trajnime. Vetém njé punétor

i shéndetshém mund té jeté i dobishém pér veten dhe mjedisin ku ai
ose ajo punon. Eshté bukur té punosh né njé ekip. Eshté e nevojshme.
Por sido gé té jeté, nuk varet nga puna né ekip. Secili person ka
pérgjegjésiné dhe detyrén e tij. Varet nga ményra se si ai ose ajo
éshté i motivuar pér té béré dicka, apo a respekton ai afatin, si éshté
arsimuar ai person, si i zhvillon aftésité. té cilat jané té réndésishme
pér punén né grup, si aftésité e komunikimit dhe aftési té tjera. Eshté
e réndésishme té jemi realisté pér veten, t’i shikojmé aftésité tona me
ndershméri dhe ndoshta té analizojmé (faré éshté tashmé e miré dhe
¢faré ka nevojé pér vémendjen toné..

Prezantimi i punés né ekip

Té gjithé punojné né té paktén nj&, dhe shpesh né mé shumé se njé ekip. Kjo
éshté shfaqur sepse si individ, thjesht nuk i posedoni mé té gjitha njohurité
dhe aftésité pér té mbajtur arsimin tuaj térheqés dhe pér té mbajtur njé lidhje
té miré me fushén e punés gjithnjé né ndryshim. Ekipet shihen gjithnjé e mé
shumeé si baza e organizatés qé méson dhe zhvillon. Puna né grup éshté njé
proces kompleks, ku t&é mésuarit nga dhe me njéri-tjetrin €shté njé faktor ven-
dimtar, jo vetém brenda klasés suaj, por edhe midis kolegéve. Eshté e réndé-
sishme té kuptohet se jo dy ekipe jané té njéjta dhe nuk punojné né té njéjtén
ményré. Prandaj, éshté interesante té keni njohuri pér veten dhe té punoni né
ekip, vecanérisht nése déshironi té bashképunoni né aftésité pedagogjike dhe
didaktike. N& kété modul, ne shpjegojmé se si mund té pérmirésoni suksesin e
punés dhe té mésuarit né ekipet arsimore. Ne fillojmé duke shqyrtuar se ¢faré
pérbén njé pérbérje té miré ekipi. Pér mé tepér, ne fokusohemi né faktorét gé
mund té kontribuojné né njé ekip té suksesshém. Sé fundi, ne trajtojmé se, si
udhéhegés, mund t’i kushtoni vémendje arritjeve té njé ekipi qé funksionon miré.

Selver Oki¢

“Eshté njé proces interesante té shohésh
njé grup njerézish béhen njé eikp”.

Cfaré do té konsideronim
njé pérbérje té miré ekipi?

Selver Okié

Le té prezantojmé mé shumé synime té ekipit né€ klasé. Qéllimi i

té gjithsecilit Eshté té mbarojé shkollén, por ¢faré do té ndodhte
nése klasés i shtronim njé pyetje: A synoni t€ mos ngelé asnjé
nxénés né klasé, dhe mé pas shpérbleni ato kolektivisht nése ata
do ta realizojné? Ose njé synim pér té arritur njé noté té caktuar té
caktuar mesatare si klasé, a do té shpérblehej ekipi i nxénésve pasi
ta realizonte?

Njé pérbérje e miré ekipore pérbéhet nga njé grup individésh té cilét jané
bashkuar dhe ndajné pérgjegjésiné kolektive pér arritjen e njé géllimi ose
rezultati té pérbashkét. Brenda kétij ekipi, shpesh ka njé larmi té madhe
talentesh dhe cilésish. Dallimi midis njé grupi njerézish dhe njé ekipi gén-
dron né pérgjegjésiné e pérbashkét pér té ndjekur géllimin e pérbashkét,
ose me fjalé té tjera, frymén e ekipit.

1.1 Belbin

Té formosh njé pérbérje té miré ekipore nuk éshté njé detyré e lehté. Eshté
e réndésishme té lidhni talente, cilési dhe personalitete t€ ndryshme bren-
da njé ekipi. Ky proces nuk mund té zbatohet, por mund té inkurajohet. Njé
aspekt i réendésishém éshté té kesh njé ekip té larmishém. N& kérkimin e
Meredith Belbin (1981), tashmé u demonstrua se grupet homogjene me
njé 1Q mesatare té larté nuk performojné domosdoshmérisht mé miré se
ekipet me individé mé pak inteligjenté. Pér té ndértuar njé ekip me perfor-
mancé té larté, Belbin sugjeron pérdorimin e njé pérzierjeje té nénté roleve
té ndryshme té ekipit. Cdo rol ka njé detyré specifike gé kontribuon né ar-
ritien e géllimit mé té madh té ekipit. Duke punuar sé bashku si njé ekip,
cdo rol mund té kontribuojé né arritjen e suksesit. Secili nga kéto nénté role
pérfagéson njé nga tre kategorité e méposhtme:
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1.Formesues
2.Zbatues

3.Plotesues/
perfundues

1.Koordinator
2.Anetar ekipi

3.Hetues
burimesh

1.Mbjelles

2.Vleresues -
monitorues

3.Specialist

» Rolet e orientuara nga > Rolet e orientuara nga > Rolet e orientuara nga TE

VvEPRIMI (Rolet funksion-
ale): Anétarét e ekipit
funksional jané té ori-
entuar drejt veprimit
dhe pérpigen t’i krye-
jné gjérat. Ju mund té
mbéshteteni tek ata pér
té pérfunduar njé de-
tyré, pérté pérmbush-
ur njé afat dhe pér té
pérqgafuar sfidat.

NJEREZIT (rolet e per-
sonalitetit): Anétarét
e ekipit gé jané té ori-
entuar nga njerézit qé
pérdorin aftésité e rr-
jetézimit dhe té kri-
jimit té marrédhénieve
pér té pérmbushur de-
tyrat. Ata jané dégjues
té shkélgyer dhe ofrojné
mbéshtetje pér anétarét
e tjeré té ekipit.

MENDUARIT (Roli organ-
izativ): Mendimtarét or-
ganizativ jané anétaré té
ekipit té cilét kryesisht
angazhohen né té men-
duarit kritik. Ata mund
té propozojné ide ose
perspektiva té reja, té
analizojné ideté duke
peshuar té mirat dhe
té kéqijat e tyre, ose té
kené njohuri ose aftési
té specializuara.

Té kuptuarit e modelit té rolit té ekipit té Belbin mund t’i ndihmojé individét
té kuptojné mé miré rolin e tyre brenda njé ekipi dhe té kuptojné se si ai
ndikon né arritjen e géllimit. Ky model ndihmon né& krijimin e njé ekipi mé
té balancuar (detyra né e-learning).

1.2 Tuckman

Literatura e gjeré pérshkruan se si evoluojné ekipet. Njé shembull i késaj éshté
modeli i Tuckman (1965), né té cilin ai pérshkruan zhvillimin e ekipit gé ndodh
né fazat e formimit, sulmit, normimit dhe performancés. Nése zhvillimi i grupit
nuk ndjek kéto faza dhe njé grup mbetet i mbérthyer né njé fazé té caktuar, kjo
ka njé ndikim negativ né efektivitetin e ekipit. Ky proces zbatohet pér ekipet qé
punojné me kolegét si dhe pér klasat me nxénés (detyra né e-learning)..

24

Stuhishem Duke kryer
> Marreveshje té€ > Konflikt > Marreveshje > Vizion dhe > Perfundimi i
vogla . " dhe konsensus  gellimmiqgarte  detyrés
> Qartesi ne rritje
> Qellim té e gellimit > Role dhe > Fokus ne > Te ndjeret mire
pagarte + Lufta per z::;g;egiesi te :Lrliltiirtre]rilte mbi arritjet
> Udhezim dhe pushtet > Njohja
drejtim . > Lehtesim > Delegim
> Drejtim
Duke formuar # Normim e Shtyrje

Cilet jane faktoret e suksesit te punes
se mire ne ekipk?

Selver Okié

Né kulturén toné ne ndjekim udhézimet e autoritetit. Nuk ka shumé
siguri psikologjike kur fémijét rriten né até ményré. Nga kéndvéshtrimi
i klasés, nxénésit nuk jané té hapur pér té diskutuar gabimet, pasi té
tierét mund té tallen me to. Uné e pérjetoj kété si njé problem té madh
né klasat e mia. Nése gjejmé njé ményré pér té folur pér gabimet

dhe pér té mésuar prej tyre, me té vérteté do t’i jepnim njé shtysé té
mésuarit né ekip. Atéheré do té€ arrijmé njé géndrim té té mésuarit.

2.1 Siguria psikologjike

Disa psikologé socialé jané thelluar né kété pyetje. Ajo qé ata kané gjetur
éshté se njé ekip efektiv pérb&het nga anétaré qé zotérojné njohuri, motivim
dhe vetédisiplingé. Me fjalé té tjera, ato jané veté-rregulluese.

Njé aspekt i réndésishém i punés né ekip éshté prania e sigurisé psikolog-
jike brenda njé ekipi. Beks& Van der Loo (2020) i kané kushtuar njé libér té
téré késaj teme. Siguria éshté njé parakusht pér njé puné té miré né ekip,
sepse né njé klimé té sigurt ekipi, anétarét mund té ndajné shqetésimet, dy-
shimet, ideté dhe gabimet e tyre té ndryshme, si dhe té kérkojné reagime. Sig-
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uria psikologjike éshté e ndérthurur me kulturén dhe emocionet. Emocionet
jané té paparashikueshme dhe nuk mund té diktohen nga rregullat. Siguria
psikologjike do té thoté té ndjehesh i sigurt pér té marré rrezige brenda njé
ekipi. Shumica e problemeve ndodhin nén sipérfage. Kérkon inteligjencé té
pérbashkét — aftésiné pér té njohur dhe trajtuar emocionet e fshehura té veta
dhe té té tjeréve — pérté nxjerré né sipérfage ato aspekte té fshehura dhe pér
té punuar me to. Eshté absolutisht e nevojshme té jesh i vetédijshém pér até
qé zakonisht fshihet né ményré qé té punohet né ményré efektive pér siguriné
psikologjike. Nuk éshté e leht&, por kultivimi i vetédijes pér siguriné psikolog-
jike &shté njé aftési e mésuar (Beks, ] & Van der Loo, H, 2020). Njé ekip me
siguri psikologjike mund té njihet nga pesé dimensione dhe efekte individuale.

1. Pérfshirja
Njerézit ndihen té barabarté me té tjerét, ata trajtohen me drejtési dhe vleréso-
hen pér até gé jané. Kjo ¢con né njé nivel té larté angazhimi dhe suksesi.

2. Diskutimi i gabimeve

NE njé mjedis té sigurisé psikologjike, njerézit jané té gatshém dhe té prirur
pér té mésuar. Ata nuk kapen fort pas asaj qé kané mésuar né té kaluarén,
por pérpigen pér pérmirésim. Kjo pérfshin njohuri, aftési dhe sjellje. Pérk-
thehet né njé gatishméri pér té
béré pyetje té mprehta ose té dis- SIGURIA EFEKTET
kutueshme, pér té mésuar gjéra
té reja shpejt dhe pa probleme,
pérté eksperimentuar dhe pérté
mésuar nga gabimet.

PSIKOLOGJIKE

1. Perfshirja > Pjesemarrje dhe
shprehje mendimi

3. Pérkushtim dhe angazhim 2. Diskutimi i » Mesoni dhe rrituni

gabimeve

Siguria psikologjike ofron njé bazé

té shéndetshme pér déshirén pér

té performuar. Performanca shpesh 3 Perkushtimdhe > Performance
B . o angazhim me e mire

shogérohet me arritjen e géllimeve

ose té genit nén presion nga treg-

uesit e performancés dhe afatet. 4 Kreativitet > Inovacion
Kéto jané forma té detyrimit té per-
formancés. Ne po flasim pér nxitjen

5. Pozitivitet > Hapje dhe

e performancés. Guximi pér té marré kurajo
drejtimin, pér té manifestuar veten

dhe pérté tejkaluar veten. Pércjellja e performancés ka njé komponent shér-
bimi: pérmes performancés, ju shtoni vleré dhe keni njé ndikim te té tjerét.

4. Kreativiteti

Siguria psikologjike éshté njé burim kreativiteti dhe inovacioni: stimulon
prirjen pér té sfiduar dhe thyer status quo-né, pér té propozuar ide té reja,
pér té identifikuar problemet dhe pér té ofruar zgjidhje dhe pér té identifi-
kuar mundésité pér ndryshim dhe rinovim.

5. Pozitivitet

Siguria psikologjike vepron si njé antidot ndaj energjisé negative né ekipe
ose organizata: frika, apatia, konflikti, frikésimi, egoizmi, cinizmi, pérjash-
timi, mérzia, mosbesimi, stresi, etj.

2.2 Teté vierat e punés efektive né ekip

Suksesi nuk éshté i garantuar dhe kjo vlen edhe pér ekipet. Ekipet mé té suk-
sesshme shfagin vlera dhe norma qé pérforcojné reciprokisht njéra-tjetrén.
Vlerat dhe normat na japin udhézime dhe ndikojné né sjelljen toné. Ajo gé ne
e perceptojmé si normale (norma) rrjedh nga besimet tona themelore (vlera).

Cdo vleré, kur pérgafohet dhe respektohet nga anétarét e ekipit, mund té kon-
tribuojé né formimin e njé ekipi efektiv. Rezultatet e kétij procesi jané thel-
bésore pérpunén ekipore. Vlerat jané té ndérlidhura, pasi komunikimi i hapur
nuk éshté i mundur pa respekt té ndérsjellté.

Cdo vleré ka té njéjtén réndési. Nése njé vleré béhet tepér dominante ose e nén-
pérfagésuar, puna né grup béhet e ¢ekuilibruar. Modeli mund té plotésohet me
vlera specifike pér ekipin tuaj. Kjo kérkon reflektim té rregullt mbi até gé béni,
si e béni até dhe ¢faré ju nevojitet pér té pérparuar. Ka gasje té ndryshme pér
t’u pérfshiré né kété proces. Planifikoni momente té rregullta reflektimi dhe
pérdorni metoda ndérvepruese té tilla si shkallézimi ose trajnimi i kolegéve.

Selver Okié

Gjaté trainimit ne praktikuam punén né ekip duke luajtur shumé
lojra me aftési té buta, gjé qé na ndihmoi shumé.
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Sé bashku, ne nxisim njé kulturé té té mésuarit té vazhdueshém, duke i inkura-
juar té gjithé té zhvillojné mé tej aftésité e tyre.

Pergjegjesi te ndara

Festoni suksesin Objektiva té garta

SJELLJA E DESHIRUAR: SJELLJA E DESHIRUAR:

* Beéni rezultatet ... . * Mendimi para veprimit

té dukshme S * Monitorimi i progresit
* Vazhdoni té nxirrni i * Vlerésimi

né pah até qé keni arritur * Inkurajim pér pérmirésimk
* Béjeni suksesin tuaj

SJELLJA E DESHIRUAR:
* Marrja pérsipér
nga njéri-tjetri
4+ | * Duke ndenjur shpiné mé
shpiné me njéri-tjetrin
* Tijapésh pronési
pjesés ténde

SCESIAEEASEIND * Mbéshtetja e njéri-tjetrit
Feedback Organizate e mire
konstruktiv PU NA SJELLJA E DESHIRUAR:

NE EKl P * Guxoni té gaboni dhe

té mésoni prej tyre
* Guxoni té ndérmerrni
rrezige
Jini kurioz dhe
eksperimentoni

SJELLJA E DESHIRUAR:

* Reagime-para-pas-lart SIGURIA

* Dégjoni né ményré active PSIKOLOGJIKE
dhe me vémendje *

Komunikim i hapur Rrespekt i dyanshem Leadership
SJELLJA E DESHIRUAR:

* Krijoni kulturén

SJELLJA E DESHIRUAR: SJELLJA E DESHIRUAR:

* Jini té ndershém .. * Dégjoni njéri-tjetrin, mos e t& mésuarit

* Jepi z&é mendimit ténd o flisni pér njéri-tjetrin fw % Inkuraioni reagimin

* Informoni plotésisht ) *  Pérfshini té tjerét ) . Pranorlli kurnugkidini
njéri-tjetrin * Tregoni tolerancé rat

* Adresoni sjellje * Shprehni vlerésim dhe - fle'onish rehien
dhe pérgjegjési jepni komplimentee enlmcionaple )

Duke promovuar mésimin e vazhdueshém dhe arritjen e géllimeve, ju mund té
parandaloni veten dhe anétarét e ekipit tuaj qé té béhen té vetékénaqur ose té
mérzitur né rolet e tyre. Ai gjithashtu i fugizon ata té fitojné aftési té reja qé i
shtojné vleré ekipit dhe vendit té punés né térési (detyra né mésimin elektronik).

Lidershipi

Selver Okié

TTé dégjojmé vértet njéri-tjetrin éshté njé sfidé e madhe pér ne. Nuk
éshté e lehté por megjithaté kaq e réndésishme.

Udhéhegja luan njé rol thelbésor né procesin e ekipit, si pérmes lideréve for-
malé ashtu edhe atyre joformal€é. Megjithaté, éshté e réndésishme té kupto-
het se procesi i ekipit &éshté pérgjegjési e té gjithé anétaréve té ekipit. Edhe
nése heshtni ose nuk merrni pjesé né ményré aktive, kjo ka njé ndikim tek
té tjerét dhe mund t’i sfidojé té tjerét té€ punojné mé shumé. Prandaj, éshté
thelbésore qé té dy anétarét e ekipit dhe drejtuesit t’i pérgjigjen késaj dhe té
bashképunojné né ményré aktive. Népérmjet dialogut, talentet, njohurité dhe
aftésité e pranishme né ekip mund té pérdoren. Kjo promovon té mésuarit dhe
kontribuon né bashké&punimin efektiv. Kétu jané disa gjéra qé mund té béni:

» Drejtoni me shembull: Tregoni gux- > Shikoni pérpara: Fokusohuni jo

im duke marré rrezige dhe duke
treguar se mund té béni gabime.
Jini t& hapur dhe té singerté pér
gjérat qé nuk i dini. Kjo inkurajon
edhe té tjerét té jené té hapur dhe
krijon njé atmosferé besimi.

> Jini gjithépérfshirés: Pérfshini té

gjithé né ekip, edhe nése ata kané
njé mendim té ndryshém. Vlerésoni
diversitetin dhe pérdorni parimet e
demokracisé sé thellé pérté sigu-
ruar gé té gjithé zérat té dégjohen.
Kjo promovon njé bashképunim
gjithépérfshirés dhe té respek-
tueshém.

vetém né até se kush ishte fajtor,
por se si mund té mésoni dhe té
rriteni si ekip. Merrni pérgjegjésiné
pér gabimet dhe kérkoni zgjidhje
dhe pérmirésime. Mésoni nga e
kaluara dhe béni hapa pérpara.
Mbéshtetni ekipin tuaj: Jini
mbéshtetés dhe konstruktiv,
edhe kur gjérat nuk shkojné miré.
Shmangni thashethemet ose pérf-
shirjen né biseda negative pér
anétarét e ekipit tuaj. Né vend té
késaj, pérfshihuni né dialog té shén-
detshém dhe adresoni konfliktet.
Punoni sé bashku pér té zgjidhur
problemet dhe pérté pérmirésuar
bashképunimin.
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Duke zbatuar kéto parime té udhéhegjes, ju kontribuoni né njé bashképunim
dinamik, pozitiv dhe efektiv té ekipit. Krijon njé mjedis ku té gjithé ndihen té
dégjuar dhe té vlerésuar, duke cuar pérfundimisht né rezultate mé té mira dhé
né njé ekip mé té forté.

Selver Okié

“Eshté e gjitha pér té zbatuar teoriné né praktiké.
Nike tha: Béje ate.

Né pérmbledhje:

Efektiviteti i njé ekipi rritet dhe béhet i suksesshém kur:

>

Ekipet kané géllime té garta dhe
njé vision té pérbashkét dhe jané
té pérkushtuar ndaj atyre syni-
meve dhe vizioneve, me vlerésime
té rregullta.

Té gjithé mund té marrin pjesé ak-
tive né diskutimet ekipore dhe té
kontribuojné né punén ekipore, pa
pérjashtuar asnjé anétar té ekipit.
Anétarét e ekipit ndérveprojné
hapur, i besojné njéri-tjetrit, nxisin
njé klimé té sigurt ekipi dhe kané
njé vullnet té forté pér té ndaré
njohurité dhe pérté ofruar/marré
komente. Me fjalé té tjera, kur ka
siguri psikologjike.

Anétarét e ekipit krijojné momente
pérté geshur dhe argétuar sé bash-
ku. Organizoni aktivitete pér ndér-
timin e ekipit ose shkoni pér dreké

sé bashku ose béni njé shétitje
gjaté pushimeve.

Ekipi dhe anétarét e tij kané prioritet
ofrimin e punés me cilési té larté
dhe sukseset festohen rregullisht.
Ekipet kané pérbérjen e duhur pér-
sa i pérket diversitetit, njohurive
dhe tipareve té personalitetit té
pjesémarrésve dhe praktikohet
lidershipi i situatés.

Té gjithé anétarét e ekipit ndiejné
pronésiné e géllimeve, rezultateve
dhe proceseve né ekip dhe jané
té gatshém té mbajné pérgjegjési
dhe té mbajné pérgjegjési té tjerét.
Duke iu pérmbajtur kétyre parimeve,
ekipet mund té nxisin njé mjedis
pozitiv dhe produktiv, duke rritur
performancén e tyre dhe suksesin
e pérgjithshém.

Selver Okié

Késhillé e arté: Peér té krijuar njé puné né ekip brenda klasés,
dégjoni me té vérteté zérin e nxénésve tuaj.
Pér shembull, duke organizuar njé arené té nxénésve né shkollén
tuaj.

EFEKTIVITETI DHE SUKSEDI | EKIPIT
RRITEN KUR:

» Autoriteti nuk ndiget verbérisht; éshté thelbésore té sigurohet
gé anétarét e ekipit té kené liri té mjaftueshme, té ndjejné siguri
psikologjike dhe té marrin pérgjegjésiné pér té treguar iniciativén
gjaté punés né grup. Bashképunimi aktiv brenda ekipit éshté
thelbésor, me ¢do anétar gé merr pjesé né diskutimet e ekipit
dhe kontribuon né pérpjekjet e ekipit, duke siguruar qé askush
té mos pérjashtohet.

» Diskutimi i gabimeve éshté normalizuar; pranimi i gabimeve
éshté jetik pér procesin e té mésuarit. Njohja e gabimeve dhe
marrja e pérgjegjésisé ofrojné mundési pér té mésuar nga gabi-
met e njéri-tjetrit dhe pér t’u rritur si ekip. Anétarét e ekipit jané
té hapur me njéri-tjetrin, i besojné njéri-tjetrit, nxisin njé klimé
té sigurt ekipi dhe jané té prirur té ndajné njohurité dhe té jap-
in/marrin reagime, duke krijuar siguri psikologjike.

» Té gjithé dégjojné me vémendje njéri-tjetrin; anétarét e ekipit an-
gazhohen né biseda, jané té singerté dhe té hapur né komunikimin e
tyre, dégjojné né ményré aktive dhe me vémendje njéri-tjetrin, duke
treguar respekt dhe tolerancé reciproke pér opinione té ndryshme.

» Zhvillohet vetéanaliza e rregullt e aftésive personale dhe zhvilli-
mi i aftésive té punés né grup; zhvillimi i ekipit kalon népér faza
té ndryshme, me hapésiré pér vetéanalizé dhe zhvillim té afté-
sive pérmes stérvitjes (duke iu referuar fazés sé stuhisg). Qélli-
mi pérfundimtar éshté gé ekipet té kené objektiva té garta, njé
vizion té pérbashkét dhe té angazhohen pér kéto géllime dhe
vizion pérmes vlerésimeve té rregullta.
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Rolet e ekipit jané té garta, dhe aftésité dhe njohurité e anétaréve
njihen dhe pérdoren; skuadrat kané pérbérjen e duhur pérsa i
pérket diversitetit, njohurive dhe tipareve té personalitetit, duke
zbatuar udhéhegjen e situatés. Secili anétar i ekipit ka njé de-
tyré dhe rol specifik bazuar né aftésité, talentet dhe cilésité e tij,
duke kontribuar né géllimin e pérbashkét.

Detyrat shpérndahen né ményré té barabarté dhe njihet réndésia
e mbajtjes sé punonjésve té shéndetshém; procesi i ngritjes sé
ekipit éshté pérgjegijési e té gjithéve, duke zbatuar udhéhegjen
e situatés. Té gjithé anétarét ndiejné pronési mbi géllimet, rezu-
ltatet dhe proceset e ekipit, té gatshém pér té gené pérgjegjés
dhe pér t’i mbajtur té tjerét pérgjegjés.

Monitorimi i motivimit té anétaréve té ekipit dhe inkurajimi i tyre
né ekzekutimin e detyrave; ekipi dhe anétarét e tij kané prioritet
ofrimin e punés me cilési té larté dhe sukseset festohen rregullisht.
Krijimi i sigurisé psikologjike pér t&é mundésuar punén né grup;
anétarét e ekipit krijojné momente pér té geshur dhe argétuar
sé bashku, duke organizuar aktivitete pér ndértimin e ekipit ose
duke shkuar pér dreké ose shétitje gjaté pushimeve.

Duke iu pérmbajtur kétyre parimeve, ekipet mund té krijojné njé
mjedis pozitiv dhe produktiv, duke rritur késhtu performancén e
tyre dhe suksesin e pérgjithshém.

Me kontribut té:

DZenita Hodzi¢ dhe Elvedina JelesSkovié, Shkolla e Mesme Profesionale
e Zejtarisé sé Metaleve, Sarajevé, Bosnjé Hercegovina
Aleksandra A. Ugarcic, Eksperte e jashtme

Mjedisi né klasé éshté i réndésishém - jo vetém pér miréqenien e nxénésve,
por edhe pér mésimin e tyre. Ndérgjegjésimi pér modelin BRAVING té zh-
villuar nga Brené Brown mund ta mbéshtesé& mésuesin né krijimin e njé
mjedisi té miré mésimor.

0 ¢ » N NN O

Shkurtimi i BRAVING do té thoté né Anglisht:
Kufij, Besueshmeéri, Llogaridhénie, Vlerg, Integritet,
Jo-gjykues dhe Bujari

DZenita Hodzi¢
“Modeli BRAVING éshté shumé i dobishém dhe i réndésishém né
klasé. Profesorét jané aty jo vetém pér 'u mésuar nxénésve léndét,
por edhe pér té marré pjesé né rritjen e nxénésve si njeréz té pjekur pér
té ardhmen. Kufijté, besueshméria, llogaridhénia, vlera, integriteti,
jo-gjykimi dhe bujaria duhet té mésohen né shtépi dhe népérmjet
shkollésl, pér té gené té dobishém né jetén qé i pret nxénésit.”
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KUFITE dhe limitet né kuptimin e rutinés sé pérditshme té géndrueshme,
té strukturuar dhe té parashikueshme nevojiten né klasé pér t’u ndjeré té
sigurt né shkollé dhe pér té pasur sukses. Nxénésit duhet té diné pér kufijté
e duhur fiziké dhe emocionalé dhe pér sjelljen né klasé. Megjithaté, edhe
pse nxénésit kané nevojé pér kufij, Eshté e natyrshme qé ata t’i testojné ato.

Kufijté dhe normat e klasés mund té bashké-krijohen me nxénés té ¢do
moshe dhe kufizimet duhet té vendosen dhe ruhen né njé ményré pozitive
dhe té kujdesshme pér té ruajtur marrédhénie pozitive dhe té sigurta. Hapé-
sira personale duhet té& mésohet dhe respektohet nga nxénésit dhe mésue-
si. Kufijté mund té mésohen pérmes lojérave dhe té promovohen népérmjet
pérdorimit té kujtuesve vizualé né dhomén e klasés.

DZenita Hodzié

“Duke punuar me nxénéist uné po mésoj si ti gasem gjithsecilit
individualisht né ményré qé té krijoj besim dhe vendos rrjedhimisht
edhe kufij.”

BESUESHMERIA né klasé do té thoté gé nxénésit mund té presin gé eduka-
torét té mbajné fjalén e tyre, té ndjekin dhe té béjné até qé thoné se do té
béjné. Edukatorét e besueshém jané té qarté dhe té géndrueshém né fjalét
dhe veprimet, rutinat dhe pritshmérité e tyre. Kur nxénésit largohen nga
normat e klasés ose pritshmérité, ata duhet té diné se mésuesi éshté ende
prané tyre dhe se képutja e marrédhénies mund té riparohet.

Ndérsa nxénésit zhvillojné njé ndjenjé se edukatori éshté njé bazé dhe
burim i sigurt mbéshtetjeje, €shté e réndésishme gé, kur éshté e mundur,
nxénésit té informohen paraprakisht pér ndryshimet né rutinat e klasés,
duke pérfshiré mysafirét ose mungesén e mésuesve.

PERGJEG)SHMERIA né klasé nénkupton njé klimé né klasé qé lejon gabimet dhe
feston rritien mé shumé sé pérsosmériné. Eshté e réndésishme té sigurohet
gé nxénésit té ndihen té sigurt pér té béré gabime pa friké nga ndéshkimi.

Mésuesi mund té jeté njé model pér nxénésit se si té jené té pérgjegjshém
pér veprimet e tyre: Kur béni njé gabim, qofté gjaté njé mésimi ose pérsai
pérket rregullimit t€ emocioneve, sigurohuni gé t’u ofroni nxénésve njé falje
té vérteté né ményré gé té nxisni llogaridhénien reciproke. Tregojuni nxénésve

se si té korrigjohen me bashkémoshatarét, shokét e klasés dhe té rriturit. Of-
roni shumé mundési pér shélbim dhe pér nxénésit qé té “shpétojné fytyrén”.

Humori i pérshtatshém pér moshén me nxénésit mund té pérdoret dhe éshté
miré té mos e merrni veten shumeé seriozisht.

DZenita Hodzi¢
“Shkolla duhet té jeté njé vend ku nxénésit mund té mésojné jo

vetém mésimet qé€ programi ka parashikuar, por gjithashtu edhe
sjellje e karakteristika qé do té shérbejné pér jetén.”

VLERESIMI né klasé: Gjeni kohé& pérté dégjuar dhe mésuar pér nxénésit tuaj,
duke u kujdesur té respektoni té drejtén e tyre pér privatési. Shkémbimi i in-
formacionit pér nxénésit pa leje duhet té shmanget dhe diskrecioni kur duhet
té ridrejtoni ose korrigjoni nxénésit éshté i rendésishém, si dhe shmangia
e térhegjes sé vémendjes sé padéshiruar kur éshté e mundur. Edhe kur njé
nxénés bén miré dhe mund té meritojé mirénjohje, &shté e réndésishme té
kesh njé sens nése nxénési do té vlierésojé apo jo lavdérimin publik. Merrni
parasysh té kérkoni pélgimin pérpara se té ndani shembuj té€ punés sé miré.

Duhet té sigurohet njé klimé né klasé gé i lejon nxénésit té ndjehen té sig-
urt duke komunikuar nevojat e tyre. Eshté e réndésishme qé nxénésit té
angazhohen né& mésimin se si t’i shprehin ato nevoja né ményra té shén-
detshme. Disa nxénés mund té kérkojné njé sistem té individualizuar, pri-
vat té shprehjes sé nevojave té tyre, njé sistem qé nuk kérkon njé shpjegim
verbal — ndoshta njé karté pushimi ose njé sinjal.
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Fémijét dhe té rinjté jané shpesh mé intuitivé sesa ne e kuptojmé. Nxénésit
mund té ndihen té shqetésuar ose té shqetésuar nése mund té kuptojné se
jemi té shgetésuar ose té mérzitur pér dicka. Eshté e réndésishme té jesh
i hapur, i singerté dhe transparent me nxénésit kur éshté e mundur dhe si-
pas nevojés.

INTEGRITETI né klasé. Mésuesi mund té mbéshtesé zhvillimin e njé kulture
né klasé gé vleréson dhe vleréson té vértetén, ndershmériné dhe integ-
ritetin dhe ofron mundési té shpeshta pér diskutim dhe reflektim rreth in-
tegritetit né té gjitha fushat e pérmbajtjes. Angazhoni nxénésit né krijimin
e njé kodi etik ose kodi té sjelljes né klasé. Rishikoni vlerat, besimet dhe
pritshmérité pér té zhvilluar njé grup normash ose marréveshjesh té mirat-
uara. Mésoni, modeloni dhe pérforconi né ményré té garté sjelljen gé éshté
né pérputhje me kodin.

Kur edukatori sillet né ményra gé jané né pérputhje me normat dhe pritshmérité
e klasés, ai/ajo i modelon nxénésit se si té ndjekin rrugén e duhur edhe kur
mund té jeté mé e lehté pér té marré njé rrugé té shkurtér.

Mésuesit duhet té festojné guximin, pérpjekjen dhe mirésiné dhe té ofrojné
mundési qé té gjithé nxénésit té& ndihen té suksesshém né shkoll&. Prisni
dhe pranoni gabimet né gjykim dhe trajtojini kéto “upsi” si momente té
mésimdhénies dhe nxitni njé mjedis qé méson dhe inkurajon nxénésit té
flasin dhe té ngrihen pérvlerat dhe besimet e tyre pérmes mjeteve pagésore
dhe efektive.

JO-GJYKUES né klasé. Nxénésit duhet té ndihen té sigurt nga gjykimi. Di-
versiteti duhet té festohet dhe té inkurajohet ndjeshméria né klasé. Jepni
mundési nxénésve té reflektojn& mbi até qé mund té ndihet té jesh né sit-
uatén e dikujt tjetér.

Theksoni pikat e forta dhe prisni gabime. Jepni siguri dhe kujtojuni stu-
dentéve se ne mésojmé pérmes gabimeve tona. Shmangni pérdorimin e
sarkazmés, kritikés ose nénshtrimit. Mendoni me kujdes se si t’u jepni nx-
énésve komente kuptimplota né njé ményré gé ruan marrédhéniet.

Kur ofroni ridrejtim ose pérgjigje ndaj njé incidenti, merrni parasysh pér-
dorimin e gjuhés. A e mbéshtet gjuha juaj njé géndrim jo-gjykues? Zgjidhja
e problemit né vend qé té jepni leksione dhe té béni pyetje té hapura. Pér-
dorni njé kérkesé té tillé si “mé trego ¢faré ndodhi” né vend té “cfaré bére?”.

Reflektoni pér gatishmériné tuaj pér té kérkuar dhe pranuar ndihmeé. A jeni
i gatshém té pranoni dhe pranoni ndihmén pa vetégjyqési? A modeloni dhe
pérforconi pér nxénésit tuaj gatishmériné pér té kérkuar ndihmé? Mésoni dhe
inkurajoni nxénésit té kérkojné ndihmé. Kjo mund té marré kohé, por pérmes
modelimit, kontrolleve dhe konsistencés, nxénésit ka té ngjaré té ndjehen té
sigurt nga gjykimi dhe té ndjehen té sigurt pér té kérkuar até gé u nevojitet.

BUJARI. Té kesh njé zemér bujare mund té mos jeté natyra e paré pér shu-
micén e nxénésve (ose té rriturve!), por mund té mésohet. Mésimdhénia
e kétij tipari té karakterit do té krijojé njé efekt té valézuar té dhénies dhe
lumturisé tek nxénésit gé rrjedh nga klasa né komunitet. Nxitni njé kulturé
té miré dhe altruiste ndérsa jepni shembull né klasén tuaj: LErini nxénésit
té shohin bujari tek ju. Jepini géllimisht té tjeréve, vecanérisht atyre!

Zgjidhni té jeni té gézuar kur keni mundési té jepni nga koha juaj pér té
ndihmuar mésuesit e tjeré ose pér té investuar te nxénésit tuaj. Ofrimi i
mbéshtetjes shtesé pér njé nxénés né véshtirési pér disa minuta pas shkollés
bén njé ndryshim té madh!

DZenita HodzZi¢
“Modeli BRAVING éshté dicka pér té cilén shkollat duhet té
pérpiqgen. Pér té zbatuar modelin BRAVING té zhvilluar nga Brené

Brown, éshté e nevojshme té zhvillohet besimi, i cili kérkon shumé
kohé dhe durim.”

MJEDISI | PUNES PER MESUESIT

Pérté krijuar njé mjedis té miré mési-

mor pér nxénésit, éshté e réndésishme D"z'en.i'ta- /'{f’dzv"f .th-ek.sorz

qé veté mésuesit té kené njé mjedis ~ [ENdesiné e trajnimit té rregullt
té miré pune. Mjedisi i punés éshté te.gfteSI've-te bu{a pertegjithe
aspektet fizike, sociale dhe psikolog- mesuesit, /? sttem .dyke v
o ] N L, fokusuar né njohurité specifike
jike 't'e shkuar.Jes"ne”pu.r.le. Mjed_!,s"_' pér léndén, por edhe né aftésité
punés pérfshin té gjithé punonjésit mé té gjera qé kontribuojné né
né vendin e punés dhe pérkété ar- s iedis t& mésuarit holistik.
sye éshté gjithashtu njé pérgjegjé-
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si e pérbashkét té sigurohet qé mjedisi i punés né vendin e punés té jeté i
shéndetshém né ményré gé té gjithé punonjésit té lulézojné.

Cfaré e karakterizon njé mjedis té miré pune?

Njé mjedis pune pozitiv €shté i hapur pér dialog dhe i lejon punonjésit té
shprehin sugjerimet, ideté dhe mendimet e tyre pér ményrén se si funk-
sionon shkolla.

Pérfshirja éshté njé pjesé e réndésishme e njé mjedisi pune pozitiv dhe té
shéndetshém, si¢ éshté edhe mjedisi psikosocial. Njé mjedis i miré pune
ka rrjedha té garta pune, ku ka vend pér kritika konstruktive dhe, jo mé pak
e réndésishme, lévdata pér njé puné té béré miré. Ka mundési pér zhvillim
personal dhe shuméllojshméri né jetén e pérditshme té mésuesve.

Njé mjedis i miré pune éshté gjithashtu me menaxhimin mbéshtetés
dhe cilésiné e punés, si dhe mbéshtetjen sociale midis punonjésve.
Mjedisi i miré i punés ka besueshmériné dhe besimin si gurét e themelit
midis punonjésve, si dhe midis drejtuesve dhe punonjésve.

DZenita Hodzié dhe Elvedinajeleskovié

“Ka shumé administraté dhe besoj se kjo krijon presion té
konsiderueshém, né fund té fundit nuk kontribuon né njé mjedis

té favorshém pune. Jemi té pérmbytur me dokumente té shumta qé
duhet té plotésohen dhe pér fat té keq, kjo nuk €shté dicka gé ne e
kemi nén kontroll. Ministria e Arsimit na imponon kéto detyra dhe
barra administrative éshté e madhe. Mésuesit jané té zéné me kéto
pérgjegjési, duke penguar mundésiné e té mésuarit nga dhe me
njéri-tjetrin né kontakt me drejtuesit dhe Ministriné e Arsimit”.

Faktorét qé ndikojné né mjedisin psikologjik té punés:

» Kérkesat gé i béhen punonjésit individual
» Dialogu ndérmjet punonjésve dhe menaxheréve (p.sh. nése punonjé-
si ndihet apo jo i dégjuar)
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» Marrédhéniet sociale né té gjithé vendin e punés
» Respektiindérsjellé
> Veprimi kundér sjelljes abuzive

Pér mésuesit né vecanti, planifikimi i kohés sé punés duhet té sigurojé ko-
herencén e punés sé tyre. Koha e punés e planifikuar keq me oré mésimore
té pagéndrueshme ose té fragmentuara mund té krijojé njé mjedis té dobét
pune. Dialogu i miré ndérmjet planifikuesve, drejtuesve dhe mésuesve mund
té ndihmojé pérté siguruar géndrueshméri né kohén e punés dhe kénaqé-
si mé té madhe né puné.

Prandaj, njé vend pune me njé mjedis pune té shéndetshém dhe funk-
sional, ndihmon né motivimin dhe angazhimin e punonjésve, zvogélimin
e mungesés nga sémundjet dhe e bén mé té lehté pér té gjithé té punojné
sé bashku né vendin e punés.

Aleksandra A. Ugarcic

“Administrata qé rrit ngarkesén éshté njé problem qgé e njoh nga
Ballkani, por patjetér edhe nga Evropa Peréndimore. Prandaj dua té
theksoj deklaratat e Dzenités dhe Elvedinés. Administrata né fund té
fundit éshté e réndésishme pér monitorimin e progresit té mésimit.
Megjithaté. , nése administrata pengon mésimdhénien, kjo nuk
duhet té ndodhé né asnjé rrethané pér njé dialog té vazhdueshém
pér i mbajtur kéto dy boté né njé linjé e Arsimit pér té diskutuar
mbi efektet e barrés administrative Kérkoni ményra pér té pérafruar
mé miré pérgjegjésité me nevojat e mésuesve dhe institucioneve
arsimore”.
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Stile té ndryshme
té meésuarit
té nxéneésve

Diferencimi né arsimin profesional éshté vendimtar pér
maksimizimin e potencialit mésimor té ¢do nxénési. Duke i
pérshtatur materialet dhe metodat edukative sipas nevojave,
aftésive dhe interesave individuale té té mésuarit, mésuesit jo
vetém q€ mund té rrisin angazhimin, por edhe té pérmirésojné
rezultatet e té nxénit. Kjo e bén arsimin mé gjithépérfshirés dhe
efektiv, dhe i pérgatit nxénésit né€ ményré optimale pér karrierén e
tyre té ardhshme. Faqget né vijim do t’ju ndihmojné té hidhni hapat e
paré né pérshtatjen e arsimit tuaj.

Ballafagimi me dallimet

Nése merrni njé klasé mesatare brenda arsimit dhe trajnimit profesional
(AFP), do té gjeni njé shuméllojshméri té gjeré né ményrén se si nxénésit
mésojné, si sillen né klasé dhe sa té motivuar jané.

Té gjithé jemi té pabarabarté, por té gjithé duam ta trajtojmé ¢do nxénés
né ményré té barabarté. Megjithaté, brenda arsimit, kjo né fakt nuk éshté
e realizueshme dhe ne duhet ta trajtojmé ¢do individ bazuar né talentet,
cilésité dhe aftésité e veta. Pér mé tepér, ne duhet té merremi me rregulla,
korniza dhe kérkesa gé e béjné kété detyré mjaft sfiduese. Né kété kapitull,
ne synojmeé t’u ofrojmé mésuesve mjete pérté fituar njohuri se si té trajto-
jné situatat gé pérfshijné diferencimin dhe stilet e ndryshme té té nxénit.
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Pse duhet té ballafagohemi me dallimet mes nxénésve?

Kemi disa arsye pérté punuar né njé program arsimor (mé shume) té difer-
encuar. Disa faktoré motivues mund té pérfshijné:

> Ju déshironi t’i béni nxénésit mé praktike té fituar.
té vetédijshém pér procesin etyre > Ju déshironi té forconi motivimin e
té té mésuarit dhe té stimuloni té nxénit té nxénésve duke ofruar
dhe zhvilloni aftésité e tyre vetér- mé shumé autonomi dhe zgjedhje.
regulluese. > Ju déshironi gé arsimi té pérputhet

> Ju déshironi t’i trajnoni nxénésit mé& miré me njé arsimim apo prak-
mé ‘té orientuar drejt praktikés’ tiké profesionale té vecanté vijuese
dhe pérta béré kété miré, déshi- (Conijn, Bokdam, Wester, 2022).
roni té dalloni né bazé té pérvojés

Pér ta adresuar kété, do t’ju duhet té krijoni strategji pér té dalluar né
mésimdhénien tuaj.

Cfaré éshté dallimi?

Diferencimi éshté futja e ndérgjegjshme dhe e géllimshme e dallimeve, pér
shembull, né mésimdhénie, né kohén e mésimit ose né materialet mési-
more pér nxénés té ndryshém. Ekipet dhe mésuesit mund té dallojné bren-
da njé klase, grupi nxénésish ose moduli, por edhe brenda njé kurrikule.
Si mésues, ju merrni parasysh dallimet konjitive, metakonjitive, motivuese
dhe kulturore midis studentéve dhe pérshtatni mésimin tuaj né pérputh-
je me rrethanat. Prandaj, diferencimi quhet edhe trajtimi i dallimeve. Dif-
erencimi mund té ndodhé né shumé fusha dhe né shumé momente gjaté
mésimit. Diferencimi mund té ndodhé, pér shembull né:

» Udhézim » Niveli i véshtirésisé
» Metoda e mésimdhénies » Mjedisi mésimor
Materiale mésimore » Koha e mésimdhéniese

Ritmi (Wijleren.nl)

v

v

Ekzistojné dy forma kryesore té diferencimit: konvergjente dhe divergjente.
Me diferencimin konvergjent, géllimi éshté gé secili nxénés té arrijé pér-

fundimisht té njéjtin objektiv ose rezultat mésimor (pér shembull, pér vit
akademik), por ka rrugé té ndryshme pér té arritur atje. Pér shembull, njé
nxénés mund té keté nevojé pér mé shumé udhézime ose praktiké, ndérsa
njé tjetér mund té jeté mé i pavarur. Me diferencime divergjente, nxénés té
ndryshém mund té arrijné objektiva té ndryshém té té nxénit, si né aspektin
e nivelit ashtu edhe té pérmbajtjes, edhe pse kéto jané brenda njé periud-
he fikse studimi ose brenda kuadrit té rezultateve té té nxénit.

Né fakt fillon me organizimin e mésimit tuaj. Njé fillim i miré éshté gjysma
e betejés.

Sipas Ettekoven & Van Dijck (2023), éshté e réndésishme té filloni miré dhe
ata ju japin katér késhilla:

1. KRIJIMI | NJE AMBIENT TE KENDSHEM TE MESUARIT DHE TE PUNUARIT. Shumé
nxénés nuk ndjekin shkollén vetém pér té mésuar; aty ndértojné edhe
njé rrjet social. Duke gené se kéta nxénés jané shpesh né fazén e tran-
zicionit nga adoleshentét tek té rriturit, ne jo vetém qé i pérgatisim pér
funksionimin shogéror pérmes punés, por edhe pér géndrimet dhe sjell-
jet sociale té nevojshme pér funksionimin e pavarur té té rriturve. Kjo do
té thoté gé ne nuk duhet té pérgendrohemi vetém né njohurité e [Endés;
shkolla duhet té jeté edhe njé mjedis social. Si edukatoré, ne duam gé
nxénésit té ndihen si né shtépiné e tyre, té shihen dhe té njihen atje.

» Mésoni shpejt emrat e nxénésve dhe tregoni interes pér prejardhjen
dhe hobet e tyre.

» Gjithashtu, tregoni dicka pér veten tuaj. Ndani aspekte té jetés suaj;
ju jeni shpesh shembull pér shumé nxénés.

» Mos u fokusonivetém né mjedisin e klasés; béni gjithashtu biseda té
shkurtra njé-me-njé.

2. VENDOSNI RREGULLA TE QARTA. Vendosja e rregullave kérkon njé mirékup-
tim, géndrueshmeérie dhe fleksibilitet. Mos kini friké té pérshtatni rregul-
lat périndividét. Njé nxénés mund té keté nevojé pér njé gasje té ndrys-
hme nga njé tjetér.

> Jini té vendosur kur béhet fjalé pér sjellje efektive té t€ mésuarit.
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» Shpjegoni pse ju duket e réndésishme njé rregull ose e lidhni até me
sjelljen e déshiruar né shkollé dhe né fushén profesionale.

3. UDHEZONI DHE NDIQNI.

» Njihuni miré me nxénésit tuaj duke i vézhguar nga afér dhe duke tre-
guar interes. Dallimet mes nxénésve jané té natyrshme. Trajtoni ata
sipas asaj qé kané nevojé, edhe nése kjo do té thoté pabarazi.

» Ndihmojini nxénésit té organizojné punén e tyre né blloge t€ menax-
hueshme.

» Kur nxénésit té kuptojné pse duhet té mésojné dicka, ata do té jené
mé té prirur té ndérmarrin veprime pér té zotéruar veté materialin.

4.)JUNUK MUND TE BENI GJITHCKA! Do té keté raste kur nuk jeni té sigurt se si
t’i trajtoni ato, nése ka té béjé me sjelljen sociale apo sjelljen e té& mésuarit.

» Organizoni rregullisht seanca té mbikéqyrjes sé kolegéve me kolegét
tuaj. Diskutoni situata né ményré gé té gjeni zgjidhje sé bashku.

» Krijoni né bashképunim njé strukturé mbéshtetése nése njé e tillé nuk
ekziston tashmé. Si mund t’i mbéshtesni né ményré efektive nxénésit
me sjellje specifike?

Si ballafaqoheni me dallimet kur béhet fjalé pér motivimin e
nxénésve?

Motivimi &shté& motori i té mésuarit. Kur nuk ka motivim pér té mésuar, ju
si mésues mund té punoni shumé, por nxénési pérparon ngadalé dhe ju
frustoheni.

Ekzistojné teori té ndryshme rreth motivimit. Deri mé tani, teoria mé e njo-
hur éshté Teoria e Vetévendosjes nga Deci & Ryan (1985; 2000). Kjo teori
pérdoret né shumé studime dhe testohet né praktiké. Si rezultat, parimet
kryesore té teorisé gjithashtu mund té pérkthehen relativisht lehté né njé
numér udhézimesh pér mésuesit.

Teoria e Vetévendosjes sé pari bén dallimin midis motivimit té& brendshé&m
dhe atij té jashtém. Motivimi i brendshém ndodh kur nxénési éshté vértet

i interesuar dhe déshiron té dijé ose té mésojé dicka. Motivimi i jashtém
ndodh kur nxénési nxitet nga presioni i jashtém, si¢ éshté njé shpérblim né
formén e njé note té larté, né vend té interesit té vérteté pér léndén (Ros, ed,
2014). Motivimi i jashtém ndahet mé tej né tre grupe: réndésia personale
(vlera personale, réndésia dhe kuptimi), detyrimi i brendshém (faji, turpi,
frika dhe krenaria) dhe detyrimi i jashtém (pritja, shpérblimi dhe ndéshkimi).

Sipas Deci & Ryan (1985; 2000), mésuesit mund té rrisin motivimin e brend-
shém duke adresuar tre nevoja themelore psikologjike:

AuTOonOMIA. NxEnési ka liriné pér té kryer njé aktivitet sipas gjykimit té tij
dhe ka ndikim mbi até qé béjné. Késhillat pér mésuesit pérfshijné:

» Identifikimi i interesave dhe vlerave personale té nxénésve, ¢faré duan
dhe amundté béjné?

» Mbéshtetja e zhvillimit té tyre né kété drejtim, duke u dhéné atyre kohé
dhe hapésiré pér kontributin e tyre.

» Inkurajimi i zhvillimit té interesave dhe vlerave té reja personale.

» Shfagja e empatisé nése njé nxénés nuk ka interes pér materialin e
kérkuar, por gjithashtu shpjegon pse éshté i réndésishém. Krijoni lidhje
me jetén e nxénésve.

» Dhénia e kuptimit t& materialit dhe tregimi se si ai lidhet me praktikén pro-
fesionale ose perspektivat e ardhshme (Conijn, Bokdam, Wester, 2022).

NDJENJA E KOMPETENCES. Besimi qé nxénési duhet té keté né aftésité e veta.
Késhillat pér mésuesit pérfshijné:

> Ndértimi i vetérregullimit hap pas hapi. Duke i léshuar gradualisht nx-
énésit, ata mund té mésojné gradualisht se si té béjné zgjedhjet mé té
mira pérveten e tyre dhe si t€ menaxhojné procesin e tyre té t€ mésuarit.

» Ofrimi i ndihmés dhe ofrimi i disa udhézimeve pér nxénésit.

» Krijimi i planeve hap pas hapi. Nése &shté e nevojshme, ndani njé de-
tyré né pjesé.

» Dhénia e reagimeve pozitive.

» Ofrimi i detyrave qé pérfagésojné njé sfidé ‘optimale’, té pérshtatura pér
nivelin e nxénésit specifik (Conijn, Bokdam, Wester, 2022).



MARREDHENIE, LIDHJE SHOQERORE. Lidhja me mjedisin, apo besimi tek té
tjerét. Dhe njé klimé pozitive né klasé; nxénésit duhet té ndjehen té liré
té béjné pyetje dhe té mos kené friké té béjné gabime (Verbeeck, 2010).
Késhillat pér mésuesit pérfshijné:

> Té tregojé mirékuptim pér studentét, duke i lejuar ata té jené ata qé jané
paigjykuar menjéheré.

» Promovimi i njé kulture besimi né klasé.

> Té dish se ¢faré mund té pérballojé nxénési, té kuptojé kapacitetin dhe
motivimin e tyre.

> Té tregojé mirékuptim pér problemet e nxénésve né shkollé ose né jetén
e tyre personale (Conijn, Bokdam, Wester, 2022).

Nése nuk mund t’i pérmbushni kéto tre nevoja themelore, mund té shfagen
sjellijet e méposhtme. Eshté e réndésishme qé ju si mésues té jeni vigji-
lenté ndaj kétyre.

KOMPETENCA AUTONOMIA MARREDHENIET DHE LIDHJET
Ndjenja e déshtimit,

pamjaftueshmeérisg,

Ndjenja e Ndjenja e vetmisé,
shtérngimit dhe e  pérjashtimit, e té géniti/e
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mérzitjes detyrimit. papélgyer.
Mendésia:
Mendésia e fiksuar pérballé Mendésisé sé rritjes,
Carol Dieck, 2007

Carol Dweck zbuloi se pérvecg talenteve dhe aftésive té lindura, ekziston
edhe njé komponent tjetériréndésishém né té mésuar: mendésia juaj. Ajo
bén dallimin midis dy llojeve té mendésive: mendésisé fikse dhe rritjes.

Njé person me njé mentalitet fiks beson se inteligjenca e tij éshté fikse. Kjo
mendési statike kufizon performancén tuaj. Ajo funksionon né ményré shkatér-
ruese mbi mendimet dhe ¢on né metoda té dobéta té té mésuarit. Nga ana
tjetér, me njé mentalitet rritjeje, ju shihni mundési té vazhdueshme pér té zhvil-
luar mé tej inteligjencén tuaj. Ju jeni né gjendje té ndryshoni duke mésuar dhe
duke fituar pérvojé. Mé poshté jané disa karakteristika té té dy mentaliteteve:

Mendésia fikse

Mendésia e rritjes

Uné nuk e béj dot kété ~ Nuk e kam béré dot akoma. Cfaré

mund té mésoj? Cfaré mé mungon?

Jam | miré pér kété  Jam né rrugén e duhur

Heq doré Do té provoj njé strategji ndryshe

Ky/kjo éshté shumé e véshtiré  Kjo do té marré kohé dhe mund

Nuk béj dot mé miré se kag ~ Une vazhdoj té pérmirésoj veten,

késhtu gé do té vazhdoj té pérpigem
Nuk e kuptoj dot kété ~ Cfaré mé duhet pér ta kuptuar kété?
Béra njé gabim  Gabimet mé béjné té mésoj

Si e menaxhoi X-i kété?
Let ta zbulojmé

Nuk do té jem kurré aq

| zgjuar sa x
Kjo éshté mjaftueshém miré A nuk mund té béj mé miré?

Plani A nuk funksionon  Alfabeti ka edhe 25 shkronja

Agile4all.nl

Tani, kéto jané dy ekstreme, sigurisht. Shumé njeréz i kané té dyja llojet e
té menduarit (forma e pérzier), me njérén qé zakonisht éshté mé e spika-
tur dhe del né plan té paré sidomos né kohé déshtimi. Prandaj, mendésia
shpesh mund té nxirret nga kombinimi i sjelljes individuale dhe pérdorim-
it té gjuhés. Sipas Dweck, individét me njé mentalitet té rritjes ka té ngjaré
té vazhdojné té punojné shumé pavarésisht pengesave, dhe piképamja e
tyre périnteligjencén mund té ndikohet mé tej nga mbéshtetja nga mjedisi.

Pér shembull, nése u jepni fémijéve komplimente si “B&ré miré, kjo &shté
shumé e zgjuar nga ju”, ata kané mé shumé gjasa té zhvillojné njé ményré
fikse té t& menduarit, ndérsa komplimentet si “B&éré miré, ju punuat shumé
pér té” ka té ngjaré té ¢ojné. drejt njé mendésie “rritje”.

Hulumtimi i Dweck tregon se formimi i njé mendésie fikse shpesh ndodh
né fémijéri dhe mé pas béhet njé sfidé pér t’u rritur nga njé mentalitet fiks
né njé mentalitet rritjeje.
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Dweck sugjeron qé mendésia fikse mund té ndryshojé, por kjo mund té
ndodhé vetém kur dikush méson se kjo mendési duhet té rregullohet pér
té ecur pérpara. Njé metodé e miré pér kété éshté qé sé pari té mésoni se
ekzistojné dy mentalitete té€ ndryshme, duke pércjellé konceptet bazé té
mendésive fikse dhe té rritjes, duke kuptuar se ¢faré ato sjellin, si ndérve-
projné dhe cilat pengesa dalin prej tyre.

Hapi i dyté éshté té kuptuarit se mendimet, besimet, veprimet dhe cilésité
mund té ndryshohen, duke ¢uar né shtigje té reja (jet€). Hapi tjetér logjik éshté
té filloni duke hedhur njé hap. Lavdéroni etikén e punés, jo inteligjencén apo
talentin. Procesi éshté shumé mé i réndésishém se rezultati. Cila ishte pérp-
jekja? Sa pérpjekje u desh? Cilat strategji jané pérdorur? Si ishte kémbén-
gulja e tyre? Si u trajtua sfida? Cili ishte fokusi? Dhe e fundit por jo mé pak e
réndésishme: Cili ishte pérmirésimi? Ky proces krijon njé mentalitet rritjeje.

MENDESIA FIKSE PERBALLE MENDESISE RRITJE
Carol Dweck (2006)

Mendésia fikse JICT-TITSN Mendésia rritje

.. P Inteligjenca ime mund té
Inteligjenca ime éshté njé e . e
e INTELIGJENCA  zhvillohet. Dua té mésoj gjéra té
dhéné pér t’u dukur | mencur

reja
Shmang sfidat SFIDA Pérgafoj sfidat

Dorézohet shpejt kur

el el o (e PENGESA | shikon pérpjekjet si frutdhénése

| shikon pérpjekjet si pa Pérdor pérpjekjet pér t’u zhvilluar.
kuptim M’u desh té punoj PERPJEKJA Uné kam punuar shumé, jam
shumé, sa e bezdisshme. krenar pér kéte.

E shikon reagimin si sulm dhe . .
. - REAGIMI Méson nga reagimet
e injoron até
I shikon gabimet si déshtime GABIMET S Gl e G 2

té mésuar

Ndjehet | kércénuarnga  SUKSESIITE  Frymézohet dhe méson nga
suksesi | té tjeréve TJEREVE suksesi | té tjeréve.

Vazhdon té zhvillohet dhe té

Pandryshueshméri né zhvillim TE zHVILLUARIT . "
pérmirésohet

Cfaré do té thoté e gjithé kjo pér nxénésin?

Diferencimi i kohés sé mésimit, vecanérisht zgjatja e kohés mésimore, éshté
gasja mé efektive né arsimin fillor pér té siguruar gé nxénésit té arrijné gél-
limet e tyre minimale té té mésuarit.

Nxénésit né arsimin profesional ndihen mé té pérgjegjshém dhe pérjeto-
jné mé shumé pérfshirje dhe thellési né€ bisedat me trajneré apo késhilltaré
studimi né programe gé kané filluar té diferencohen.

Mésuesit zbulojné se diferencimi, i kombinuar me vetérregullimin, e bén
nxénésin mé shumeé pronar té procesit té tyre té té mésuarit dhe rrit motiv-
imin e brendshém pér té mésuar.

Diferencimi, sipas mésuesve, con né mé shumé pérfshirje dhe zotérim té
procesit mésimor nga nxé&nésit: ata ndérmarrin veprime mé shpejt, béjné
mé shumeé pyetje, tregojné mé shumé besim dhe pérgjegjési.

Si mésuesit ashtu edhe studentét tregojné se ndérveprimi dhe marrédhéniet
pérmirésohen si rezultat i njé gasjeje té diferencuar arsimore.

Puna me géllimet personale té t€ mésuariti ndihmon studentét té kuptojné
géllimet e tyre té té mésuarit. Ai tregon até gé ata tashmé diné dhe cfaré
ende duhet té mésojné, ose ku duan té pérmirésojné veten e tyre.

(Conijn, Bokdam, Wester, 2022).
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Mésimi né vendin e punés

Me kontribut té:

Arben Gjikolli. Mjeshtér: Menaxhimi i Sistemeve Informative Elektrik i
diplomuar-Seksioni i Elektronikes, Kosové

Mésimi né vendin e punés

Arben Gjikolli

“Mésimi i bazuar né puné éshté njé iniciativé pér pérmirésimin e
cilésisé qé kemi filluar né vitin 2018.

Né kontekstin toné aktual, €shté komplekse té zbatohet mésimi i
bazuar né puné.

Marrja e pajisjeve té nevojshme éshté njé ¢éshtje e kushtueshme
dhe mésimi né kompani nuk éshté ende i mundur pér shkak té njé
game té gjeré ligjesh.

Pér fat té miré, aktualisht po punohet pér legjislacionin pér ta béré
realitet mésimin né kompani. Kjo éshté e nevojshme sepse shkolla
nuk éshté vendas. Shoqéria pret gé té trajnojé profesionisté té afte.
E gjithé shogéria, pra, ka pérgjegjésiné pér té mbéshtetur kété
pérpjekje. Té mésuarit duke béré”.

Njé nga sfidat kryesore né arsimin dhe aftésimin profesional éshté lidhja
midis teorisé dhe praktikés. Me fjalé té tjera, lidhja e njohurive teorike nga
klasa me zbatimin praktik né vendin e punés. Termi ‘t€ mésuarit e bazuar
né vendin e punés’ pérdoret shpesh pér té pérshkruar mésimdhénien qgé,
né organizimin e saj, synon té krijojé njé kornizé pér té mésuarit qé éshté
sa mé afér praktikés sé punés sé nxénésve

Hulumtimet sugjerojné se vetém njé pjesé e kufizuar e asaj qé mésohet
né njé program arsimor tradicional teorik zbatohet mé pas né njé mjedis
pune. Megjithaté, i gjithé edukimi dhe trajnimi do té mund té pérmiréso-
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heshin nése do té organizoheshin mé shumé& me synimin pér zbatimin e
asaj gé mésohet. Né kontekstin e vendit té punés, mund té jeté njé sfidé
organizimi i trajnimeve tradicionale teorike né njé ményré qé e bén até mé
té orientuar nga aplikimi, pra mé i orientuar nga vendi i punés. Sigurisht,
varet nga konteksti, por né disa kontekste, mund té shohim njé avantazh
né pérdorimin e elementeve té orientuara nga vendi i punés né mésim-
dhénie pér té rritur shkallén e réndésisé praktike. Qéllimi i hulumtimit
éshté se mésimdhénia duhet té organizohet me njé perspektivé aplikative
né ményré gé studenti té transferojé até qé ka mésuar né njé situaté té re,
e cila quhet transferim. Me fjalé té tjera, nxénésit zbatojné até qé munden,
diné ose kané pérjetuar né njé situaté né njé situaté tjetér té ngjashme..

Arben Gjikolli

“Cdo hap né pérpjekje pér té shkurtuar urén ndérmjet njohurive
teorike dhe praktike duhet té ndérmerret. Ne duhet té krijojmé
mjedise qé ngjajné shumé me cilésimet reale té vendeve té punés.
Té transferojé njohurité dhe aftésité e fituara né klasé né skenarét
aktualé té punés. Parimi mjeshtér-mésues nénvizon réndésiné e té
mésuarit né bashképunim dhe transferimit té njohurive brenda kétij
konteksti. TE mésuarit né vendin e punés éshté njé formé e dyfishté
e arsimit dhe trajnimit profesional qé organizohet né partneritet
me ndérmarrjet private dhe publike dhe institucionet e arsimit dhe
trajnimit profesional (AFP).”

Ekzistojné disa metoda té ndryshme pér krijimin e njé mjedisi mésimor té
orientuar nga vendi i punés. Kétu jané vetém disa shembu;j:

Seminar trainimi

Trajnimi i organizuar pérfshin elemente nga vendi real i punés né ményré qé
té lidhet sa mé afér té nxénit me njé situaté né vendin e punés. Elementet
e pérfshira né mjedisin e trajnimit t& seminarit mund té jené pér sa i pérket
pajisjeve dhe paragitjes sé dhomés, mjeteve té disponueshme té pérdorura
pér detyra specifike ose shpesh njé kombinim i té dyjave. Kjo “vendosje e
vendit té punés” mund té pérdoret né avantazh kur kemi té b&jmé me for-
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ma té punés qé pérfshijné aftési praktike. Kétu, fagosja e dhomés dhe mje-
tet né dispozicion do té favorizojné mé miré njé mésim né vendin e punés,
bazuar né njé gasje “té mésuarit duke bérg”.

Pér té shfrytézuar sa mé miré trajnimin, njé mésues i afté duhet té jeté i
pranishém pér té ofruar udhézime dhe mbéshtetje - njé lloj parimi mjeshtér-
mésues, ku nxénési méson metodat e punés duke bashképunuar dhe mésuar
nga “mjeshtri” i tij/saj. KJO lloj meS|mdhen|eJe shpesh do té karakterizohet

: g nga fakti se nxénésit i vendosin de-
tyra specifike qé kérkojné aftési ose
mjete specifike, té cilat ata i praktiko-
N\ jné t’i kryejné ose t’i pérdorin nén
drejtimin e mésuesit té pranishém..

Té mésuarit e bazuar né simulim

Té mésuarit e bazuar né simulim pérpiqget gjithashtu pér njé mjedis mésimi
té bazuar né vendin e punés, né ményré qé té krijojé njé lidhje midis teor-
isé dhe mjedisit té vendit té punés.

Si¢ éshté rasti né té nxénit né pérgjithési, fokusi nuk éshté te mésuesi,
por te nxénésit, por né té nxénit e bazuar né simulim éshté vecanérisht e
réndésishme gé mésuesi té veprojé si lehtésues pér té nxénit e nxénésve.

Té mésuarit e bazuar né simulim zakonisht ndértohet rreth njé skenari té
jetés reale ku nxénésit simulojné role specifike né skenar dhe kryejné de-
tyra qé korrespondojné me rolin e tyre né skenar.
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Veté skenari pérshkruhet dhe u jepet nxénésve pérpara, duke pérshkruar
veprimin, rolin e tyre dhe ndoshta role té tjera né skenar. Synimi éshté gé
nxénésit té kryejné veprime né skenar sikur té ishin né njé vend té vérteté
pune. Shpesh do té kérkojé praktikimin e veprimeve ose teknikave té vecan-
ta paraprakisht né ményré qé té jeni té sigurt né kryerjen e tyre né skenarin
aktual. Eshté thelbésore pér té mésuar qé performanca e skenarit té sim-
ulimit dhe vlerésimi mé pas té béhet né njé mjedis mésimi jo-gjykues. Né
kété kontekst, mésuesi duhet t’u theksojé nxénésve se éshté krejtésisht
normale dhe e pranueshme té béhen gabime né skenarin e simulimit dhe se
gabimet mund té jené njé pikénisje e miré pér njé dialog konstruktiv mé pas.

Ky dialog konstruktiv quhet njé pérmbledhje, e pérbéré nga tre faza, té ndi-
hmuara nga mésuesi, duke i béré studentét té shtjellojné pérvojén e tyre
té té nxénit pér té rritur veté-reflektimin:

Faza pershkruese
Une shoh...

Pershkruani cilat vep-
rime ju performuat?

Si u ndjete per ndermar-
rien e veprimeve?
Sireguat ne kete situate?
Cfare shkoi mire?

Dhe cfare nuk shkoi
mire?

(zonat problemore)

Faza e analizes
Une mendoj...k

Cfare shkaktoi problemet
ge ju ndeshet?(perdor
teori)

Sireaguat ne kete situ-
ate?(justifikoni veprimet
e bera)

Si funksionuan veprimet
tuaja?

A do te kishit bere dicka
ndryshe?

A kenindeshur dicka te
ngjashme ne praktike

Faza e aplikimit
Une hamendesoj...

Nese do te ishit ne te
njejten situate ne prak-
tike a do te benit dicka
ndryshe?

Nese do te ishit ne nje
pozicion te ngjashem ne
praktike a do te donit te
merrni parasysh dicka ?
A keni humbur ndonje
aftesi ne kete situate?
Nese keni humbur aft-
esi ne praktike si do ti
merrni ato?

Cfare keni mesuar?

Lehtésuesi/mésuesi duhet té zbulojé kéndvéshtrimin e nxénésve dhe té
inkurajojé té nxénit né bashképunim. Ndjenja e nxénésve pér njé mjedis té
sigurt mésimi dhe potenciali mésimor rritet kur nxénésit nuk i ndjejné ga-
bimet e tyre té ekspozuara. Pyetjet nga lehtésuesi/mésuesi duhet té foku-
sohen né reflektimin dhe zgjidhjen e pérbashkét té problemeve.
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Arben Gjikolli

“Mendimi im pér té mésuarit e bazuar né simulim i zhyt mé

tej nxénésit né skenaré realisté té vendit té punés, duke i
lejuar ata té simulojné role dhe detyra specifike. Theksi né
mjediset e té mésuarit jo-gjykues dhe seancat e diskutimit
konstruktiv inkurajojné veté-reflektimin dhe pérmirésimin e
vazhdueshém. Duke ofruar njé hapésiré té sigurt pér eksplorim
dhe eksperimentim, mésimi i bazuar né simulim rrit besimin e
studentéve dhe aftésité vendimmarrése”.

Realiteti virtual
i bazuar né trainim

Ky lloj mésimi/trajnimi pérdor njé riprodhim virtual té njé situate pune
né jetén reale, té pérjetuar pérmes syzeve VR, né njé ekran PC, tablet ose
njé telefon celular. Syzet ofrojné pérvojén mé té miré té imazhit dhe zérit,
duke i béré nxénésit té pérjetojné mjedisin virtual sikur té ishin veté atje.
Perceptimi real i njé pasurie virtuale promovon pérvojén e nxénésve té
aférsisé me njé situaté reale. Pra, VR &shté efektive né kontekstet e té
mésuarit ku déshirohet njé pérvojé dhe mésim shumé realist, pa gené
domosdoshmérisht aty né realitet. Mésuesit duhet té jené té vetédijshém
se realiteti virtual nuk mund té géndrojé i vetém si njé metodé mésimore.
Pérvoja e nxénésve né skenarin VR duhet té plotésohet me njé formé vazh-
dimi pér té promovuar veté-reflektimin dhe té mésuarit. Kétu, mésuesi
mund té pérdoré metodologjiné e tre fazave informuese nga té mésuarit
e bazuar né simulim. Studimet e rasteve kané treguar se kjo metodé kon-
tribuon né pérmirésimin e disiplinés né klasé, motivimin dhe pérvetésimin
e njohurive dhe aftésive praktike, pasi metoda i pérshtat studentét. me
njé stil té té mésuarit mé jo akademik, aktivizon shqisat e tyre. Eshté pra
njé rast i té mésuarit pérmes shqisave, i cili favorizon transferimin e njo-
hurive né njé mjedis pune, gjé gé rrit edhe shanset pér punésim. Zbatimi
i VR-sé si njé metodologji mésimi né klasé&, kérkon njohuri paraprake té
pérdorimit té pajisjeve nga mésuesi.
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Arben Gjikolli

“Ne duhet te behemi dhe te gendrojme pjese e zhvillimeve
dixhitale.Ka mundesi te jashtézakonshme ne dixhitalizim, p.sh
nepermjet medias sociale.

Te gjithe aktoret kane nevoje per me shume njohuri ne
Informatike”.

Arben Gjikolli

“Né lidhje me, trajnimi i bazuar né realitetin virtual (VR) shfaget pér
té shkurtuar gasjen ndaj pérséritjes sé situatave té punés né jetén
reale, duke ofruar pérvoja qé nxisin njé ndjenjé realizmi. Ndérsa VR
rrit angazhimin dhe stimulimin ndijor, ajo duhet té€ plotésohet me
aktivitete vijuese pér té lehtésuar reflektimin dhe té mésuarit. Pér
mé tepér, mésuesit duhet té jené té afté né pérdorimin e pajisjeve
VR dhe integrimin e metodologjive té informimit pér té maksimizuar
efektivitetin e tyre”.

Arben Gjikolli

“Né pérgjithési, mendimet e mia theksojné réndésiné e pérafrimit
té praktikave arsimore me kérkesat e vendit té punés, duke fugizuar
pérfundimisht studentét té€ zbatojné njohurité teorike né kontekste
praktike me sukses. Duke pérfshiré metoda té ndryshme si trajnimi
né punétori, mésimi i bazuar né simulim dhe trajnimi i bazuar né
VR, edukatorét mund té kultivojné njé mjedis mésimor dinamik qé
pérgatit studentét pér sfidat e botés reale dhe rrit perspektivat e
tyre té punésimit”.

PENGESAT E IDENTIFIKUARA DHE FUSHAT
PER T’U PERMIRESUAR::

» Ndérgjegjésimi pérréndésiné e kalimit té njohurive teorike né njé
mjedis praktik (transferim)

» Ndérgjegjésimi pér organizimin e mésimdhénies né njé mjedis
mésimi té ngjashém me vendin e punés pér té nxitur transferimin

> Aftésia pér té lehtésuar zbatimin e njohurive té tyre teorike nga
nxénésit né njé kontekst té ngjashém me vendin e punés

» Kostot gé lidhen me blerjen e pajisjeve té nevojshme;

» Njé gamé e gjeré ligjesh gé aktualisht parandalojné mésimin
brenda kompanive;

» Njé hendek i réndésishém midis njohurive teorike dhe praktike,
me vetém njé pjesé té kufizuar té arsimit teorik tradicional gé ap-
likohet né njé mjedis pune;

> Krijimi i njé mjedisi mésimor té sigurt dhe pa gjykim;

> Nevoja pér mé shumé njohuri IT, si pjesé e géndrimit dhe integ-
rimit me zhvillimet digjitale;

» Mésuesit duhet té jené té afté né pérdorimin e pajisjeve VR dhe
né integrimin e seancave informuese.
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KONKLUZIONE
DHE REKOMANDIME

Institucionet arsimore mund té bashképunojné me organizatat
dhe agjencité geveritare pér té gjetur burime financimi pér pajisjet
dhe infrastrukturén e nevojshme. Kjo mund té pérfshijé zhvillimin
e subvencioneve, programeve té sponsorizimit ose partneriteteve
dhe krijimin e bashképunimeve me kompanité;

Ndryshimet né ligje dhe rregullore g€ mundésojné praktikén dhe
programet e studimit té punés, duke ulur burokraciné dhe duke
krijuar kushte té favorshme pér kompanité qé bashképunojné
me institucionet arsimore;

Rishikimi i programeve arsimore pér té véné mé shumé theksin
né mésimin e fokusuar né vendin e punés dhe zbatimin prak-
tik. Kjo mund té pérfshijé integrimin e projekteve praktike dhe
pérvojave praktike, si dhe pérdorimin e metodave té té mésuarit
si trajnimi né seminare, mésimi i bazuar né simulim dhe traini-
mi i bazuar né VR.

Mésuesit dhe mentorét duhet té trajnohen pér pérdorimin e te-
knologjive té reja mésimore, si VR, dhe gasjet pedagogjike efek-
tive pér té mésuarit né vendin e punés. Kjo pérfshin trajnimin né
lehtésimin e seancave informuese, ofrimin e reagimeve konstruk-
tive dhe nxitjen e njé mjedisi mésimor jo-gjykues ku nxénésit nd-
jehen té liré té eksperimentojné dhe té béjné gabime.

Celési i njé
meésimi efektiv

Njé mésim i miré dhe efektiv né Arsimin dhe Formimin Profesional (AFP)
éshté thelb&sor pér aftésimin e nxénésve pér t’u béré profesionisté kompe-
tent, duke rritur motivimin dhe angazhimin e tyre, duke pérmirésuar rezulta-
tet e t& nxénit, duke rritur cilésiné e arsimit dhe duke mbéshtetur zhvillimin
e tyre né karrieré.

Hartimi i mésimit tuaj. Hyrje

Ofrimi i njé mésimi té miré dhe efektiv né AP éshté i njé réndésie té madhe.
Ne i pérgatisim nxénésit tané pértregun e punés, pér profesione specifike
dhe u ofrojmé njohurité dhe aftésité e nevojshme pér sukses né fushat e
tyre té zgjedhura. Duke dhéné mésime efektive qé mésojné aftési té pér-
shtatshme dhe praktike, mésuesit i ndihmojné nxénésit né zhvillimin e
kompetencave té tyre profesionale dhe pérgatitjen e tyre pér karriera té
suksesshme.

Kur nxénésit e perceptojné materialin e kursit si relevant, angazhohen né
ményré aktive né procesin e té€ mésuarit dhe e gjejné pérmbajtjen né pérputh-
je me interesat dhe nevojat e tyre, ata béhen mé té motivuar pér té mésu-
ar dhe investuar veté. Kjo jo vetém qé rrit rezultatet e tyre té té nxénit, por
gjithashtu rrit kénagésiné dhe kénaqgésiné e tyre gjaté procesit té té mésuarit.

Duke pérdorur njé metodologji t& miré té mésimdhénies qé plotéson nevojat
dhe stilet e té nxénit té€ nxénésve, rezultatet e té nxénit mund té pérmiréso-
hen ndjeshém. Né kéto mésime, ju i ndihmoni nxénésit té zhvillojné té kup-
tuarit, té stimulojné té menduarit kritik, t&€ mprehin aftésité e zgjidhjes sé
problemeve dhe té ndértojné kompetencat e nevojshme. Kjo jo vetém qé
kontribuon né njé pérvojé té suksesshme té t€ mésuarit, por gjithashtu le-
htéson zhvillimin e karrierés. Duke i udh&hequr nxénésit né zhvillimin e
aftésive té gjera si komunikimi, zgjidhja e problemeve, bashképunimi dhe
té menduarit kritik, ata béhen mé elastiké dhe mé té pérgatitur pér sfidat
e ardhshme né tregun e punés.
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Né pérgjithési, duke dhéné mésime efektive, ju kontribuoni né cilésiné e
arsimit. Pasja e profesionistéve té miréarsimuar dhe té afté rezulton né rep-
utacion mé té miré périnstitucionet arsimore, gjé qé mund té ¢ojé né rritjen
e njohjes dhe mundésive pér bashképunim me industriné dhe institucione
té tjera arsimore.

Né kété modul, ne do t’ju udhézojmé pérmes karakteristikave té njé mési-
mi efektiv, si té hartoni dhe zhvilloni njé mésim té miré, ekzekutimin e njé
mésimi té pérgatitur miré dhe parimet e té genit njé instruktor i miré né kété
kontekst. Pér mé tepér, ne do té thellohemi né promovimin e té menduarit
dhe té mésuarit duke pérdorur njé kornizé té strukturuar pér formulimin e
objektivave té té nxénit né nivele té ndryshme.

Karakteristikat
e njé mésimi efektiv

Dhénia e mésimeve efektive né AP kérkon planifikim té kujdesshém, difer-
encim dhe angazhim aktiv té nxénésve. Duke pérshtatur metodat tuaja té
mésimdhénies pér té pérmbushur nevojat e nxénésve tuaj, duke pérfshiré
teknikat e té mésuarit aktiv, duke integruar teknologjiné dhe duke vlerésu-
ar rregullisht gasjen tuaj, ju mund té krijoni njé mjedis mésimor pozitiv qé
nxit rritjen dhe zhvillimin e nxénésve tuaj.

1. Njihni audiencén tuaj!

Pérpara se té hartoni njé mésim, éshté thelbé&sore té keni njé kuptim té
ploté té audiencés tuaj. Nxénésitt e MBO shpesh vijné nga prejardhje
té ndryshme, stile té t& mésuarit dhe motivime. Pérshtatni pérmbajtjen
dhe metodat e mésimit tuaj pér t’u pérshtatur me nevojat dhe interesat
e nxénésve tuaj. Kjo mund té arrihet duke pérdorur shembuj pérkatés té
botés reale dhe duke pérfshiré aktivitete ndérvepruese.

2. Béjeni até té pérshtatshme pér nxénésin!!

Eshté thelbésore qé mésimet té shkojné pértej koncepteve té thjeshta
teorike dhe té krijojné lidhje té garta me fushén e studimit té nxénésve
dhe karrierén e ardhshme.
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3. Pérdorni metoda mésimore aktive!

Né vend qé té pérthithin né ményré
pasive informacionin, inkurajoni
pjesémarrjen aktive té nxénésve né
mésimet tuaja. Kjo mund té arrihet
pérmes metodave té ndryshme té té
nxénit si diskutimet né grup, studimet
e rasteve, simulimet, detyrat prak-
tike dhe mésimi i bazuar né projekte.
Kéto gasje i stimulojné nxénésit qé
té angazhohen né ményré aktive né
procesin e tyre té t& mésuarit, duke
ndihmuar né ruajtjen mé té miré té
njohurive dhe aftésive.

4. Ndryshoni udhézimet tuaja!

Cdo nxénés éshté unik dhe ka nev-
oja té ndryshme mésimore. Eshté e
réndésishme té ndryshoni udhézimet
tuaja pér té arritur né ményré efe-

Elvedina nga Shkolla e Mesme
Profesionale e Zejtaris€ Metalike,
Sarajevé, Bosnje Hercegovina,
éshté e shqgetésuar sepse nxénésit
me sa duket nuk studiojné né
shtépi. Ekziston njé prirje ku

ata nuk e kuptojné pse shkolla
éshté e réndésishme. E ardhmja
nuk éshté gjithmoné e garté dhe

e drejtpérdrejté pér nxénésit.
Megjithése nxénésit duken mé

té angazhuar ndaj shpjegimeve

té dhéna né klasé, ato ndeshin
véshtirési mé veté-studimin.
Elvedina vé re g€ nxénésit jané té
térhequr nga aktivitete on-line dhe
lojra.Prandaj ajo | kushton réndési
té madhe bisedave té vazhdueshme
me nxénésit pér até psé té mésuarit
éshté thelbésor.

ktive té gjithé nxénésit. Identifikoni nivelet e ndryshme té té kuptuarit
dhe aftésive né klasén tuaj dhe rregulloni udhézimet tuaja né pérputh-
je me rrethanat. Kjo mund té pérfshijé ofrimin e mbéshtetjes shtesé pér
nxénésit gé luftojné me tema té caktuara ose ofrimin e sfidave shtesé
pér nxénésit qé e kuptojné shpejt materialin.

. Pérdorni teknologjiné!

Mésuesit mund té pérdorin mjete digjitale, burime né internet, software,
ndérveprues, multimedia dhe platforma arsimore pér té paraqitur pérm-
bajtjen e mésimit né njé ményré térheqése dhe té arritshme. Teknologjia
mund té rrisé angazhimin e nxénésve dhe té ofrojé mundési pérté mésu-
ar me ritém veté. Megjithaté, sigurohuni gé té integroni teknologjiné né
ményré kuptimplote dhe gé ajo té plotésojé objektivat tuaja té té mésuarit.

. Siguroni reagim rregullisht dhe vlerésoni!

Njé mésim efektik pérfshin reagim té rregullta dhe mundési vlerésimi.
Mésuesit ofrojné reagime konstruktive pér té mbéshtetur proceset e té nx-
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énit t& nxénésve dhe pér t’i ndihmuar
ata té pérmirésojné performancén e tyre.
Ofrohen gjithashtu mundési pér veté-re-
flektim dhe veté-vlerésim, duke i lejuar
nxénésit té shohin rritjen e tyre dhe
fushat ku duhet pérmirésuar mé tutje.

sor éshté qé nxénésit vijné né
shkollé t¢ mesme me mangesi
né njohurité bazé, dhe aktual-

7. Té nxénét dhe reflektim né vazhdimési! LRI S Gl

hurive né matematiké, uné gjith-

njé pérpigem té zhvilloj meto-
da dialogu me nxénésit gjaté

Ekziston njé kulturé e pérmirésimit té
vazhdueshém, ku mésuesit kérkojné né
ményré aktive ményra pér té pérmirésu-
armésimet e tyre, té provojné strateg-
jité reja dhe té pérdorin reagimet nga
nxénésit dhe kolegét pér té pérshtatur
gasjet e tyre.

jidhjen e problemeve matema-

cegovina.

Modeli AHZHZV

Modeli AHZHZV ofron njé qasje té strukturuar pér hartimin dhe zhvillimin
e mésimeve efektive. Duke kaluar me  kujdes ¢do fazé, ju siguroheni gé
meésimet tuaja té pérputhen miré me nevojat e té nxénit té nxénésve dhe
té jené té géllimshme dhe kuptimplota. Ky model mund té jeté i dobishém
edhe né ndértimin e njé kurrikule té re. AHZHZV éshté njé akronim, me ¢do
shkronjé qé pérfagéson njé faze.

» Analiza: Identifikoni nevojat dhe objektivat e té nxénit té nxénésve.
Merrni parasysh ¢do kérkesé té jashtme qé duhet té pérmbushet. Ven-
dosni kritere pér suksesin dhe si mund té matet ai. Pasi té keni njé
analizé té garté, vazhdoni né hapin tjetér.

» Hartimi:Hartoni pérmbajtjen e mésimit, aktivitetet mésimore dhe meto-
dat e vlerésimit. Pércaktoni géllimet e mésimit, krijoni njé orar, ven-
dosni se cfaré do té vlerésohet dhe merrni parasysh se si do té jepen
mésimét ndér té tjera.

> Zhvillimi: Zhvilloni materialet mésimore dhe burimet mésimore.

> Zbatimi: Ekzekutoni mésimin dhe pérfshini nxénésit né ményré aktive
né procesin mésimor.

“Né shkollén toné problem krye-

isht duhet té punohet pér korrig-
jimin e kétyre gabimeve. Pérvec

mésimit, gjé qé ndihmon né zg-

tikore.”DZenita Hodzic, Shkola e
Mesme Profesionale e Zejtarisé
Metalikes, Sarajevé, Bosnjé Her-

> Vlerésimi: Vlerésimi béhet né té gjitha fazat e modelit ADDIE. Né fund,
vlerésoni efektivitetin e mésimit dhe béni ¢do rregullim té nevojshém

Pérdorimi i kétij modeli pér cdo mésim do té marré kohé, por rezulton né
trainime té qarta dhe efektive, ofron njohuri pér kohén dhe koston, dhe jep
njé kuptim mé té gjéré se si mésimet strukturohen. Roli i mésuesit éshté
vendimtar né formézimin e njé mésimi té miré.

HARTIMI ZBATIMI

ANALIZA ZHVILLIMI VLERESIMI

Gjashté rolet e mésuesit

Pércaktimii sjelljes efektive t&8 mésimdhénies nuk éshté njé detyré e lehté. Ka
shumé mésues té shkélgyer dhe mésime té shkélgyera gé ndryshojné ndjeshém
nga njéri-tjetri. Mésuesit krijojné lidhje me nxénésit né ményra té ndryshme,
marrin pérgjegjésiné pér klasén né stilin e tyre dhe térheqin vémendjen ndry-
she. Qasjet e tyre té mésimdhénies gjithashtu mund té ndryshojng, dhe ata
korrigjojné nxénésit duke pérdorur metoda té ndryshme. Eshté e réndésishme
té kuptohet se konteksti ndikon gjithashtu né cilésiné e mésimit. Njé mésues
mund té mbajé té njéjtin mésim té mérkurén né méngjes dhe té premten pas-
dite me rezultate krejtésisht té& ndryshme. Kjo nxjerr né pah kompleksitetin e
praktikave pedagogjike efektive dhe véshtirésiné pér té pércaktuar njé mésim
té miré dhe sjellje té€ mésuesit. Kétu, ne pérshkruajmé katér parime gé jané
té réndésishme pér sjelljen e miré té mésimdhénies:

» Mésuesi zotéron njohuri pér zhvillimin e nxénésve, nevojat pér té mésu-
ar, nevojat socio-emocionale, teorité e té€ mésuarit, strategjité me ndik-
im, funksionet e trurit, [Endén dhe pedagogjiné.

» Mésuesi mund ta zbatojé né ményré fleksibél até njohuri né situata té
ndryshme.

» Mésuesi mund té pérshtaté qgasjen e tij dhe té pérdoré né ményreé krijuese njo-
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>

hurité e tyre duke reflektuar mbi ndikimin
e sjelljes sé tyre. Reflektimi nuk pérfshin
domosdoshmérisht bérjen e pyetjeve té
pérgjithshme ose shkrimin e raporteve té
gjata té reflektimit. Né vend té késaj, do
té thoté té mendosh ndérveprimin mes
vetes dhe té tjeréve: Cfaré po evokoj tek
studenti? A éshté e déshirueshme dhe
a po i arrij géllimet e mia?

Rezultati i njé mésimi té miré éshté qé
nxénésit té mésojné né njé atmosferé
pozitive. Sjellja e nxénésve tregon efe-
ktivitetin e mésuesit.

Duke e ndaré sjelljen e mésuesit né gjashté
role, ne mund té pérshkruajmé se ¢faré
pérbén sjellje efektive té mésuesit pér té
nxénit e nxénésve. Pérdorni strategji dhe
teknika té ndryshme pér té pérmbushur

“Gjaté punés sime me nxénésit
gjaté 25 viteve té karrierés sime
té mésimdhéniesr kam pérdorur
shumicén e kétyre metodave

né leksione, sipsh inkuajimi

I nxénésve pér té marré pjesé
active né mésim. Nxénéist ishin
shumé té kénaqur me faktin qé
mésimet ishin té lidhura me
jetén e pérditshme,dhe jo dicka
abstrakte dhe e pakuptueshme.
MEé sé shumti ato pélgenin
diskutimet dhe shkémbimin e
mendimeve, dhe ato akoma e
pélgejné kété edhe sot.”Elvedina
Jeleskovié, Shkolla e Mesme
Profesionale e Zejtarisé
Metalike, Sarajevé, Bosnjé
Hercegovina

Pérvec karakteristikave té njé
mésimi efektiv dhe sjelljes sé
mésuesit, shté e réndésishme
gé mésuesit té marrin né con-
siderate se cilat tema duan té
mbulojné, né cfaré niveli nx-
énésit duhet t’i zotérojné kéto
[éndé dhe nése njohurité apo
aftésité specifike jané fokusi
kryesor, apo njé kombinim i
té dyjave.

“Si mésues jam shumé | vetédijshém pér
réndésiné e zhvillimit social dhe emocional né
klasé. Ky incident theksoi réndésiné e nxit-

jes sé ndjeshméris€ mes nxénésve dhe kriji-

mi | njé mjedisi té sigurté pér shprehjen emo-
cionale. Kjo nuk ka té béjé vetém me dhénien

e mésimeve; ka té béjé me té kuptuarit e rritjes
emocionale té cdo nxénésit.” Elvedina Jelesk-
ovic, Shkolla e Mesme Profesionale té Zejtarisé
Metalike, Sarajevé, Bosnje Hercegovina

Shtrirje konstruktive

NE javét e ardhshme, njé grup i vitit té dyté ka programuar basketboll

gjaté oréve té edukimit fizik. Nxénésit do té praktikojné driblime dhe

pasimet gjaté mésimit. Né fund té periudhés, mésuesi do té vlerésojé

temén. Nxénésit do té ulen né klasé dhe do té zhvillojné njé test me
shkrim basketbolli.

¢do rol né ményré efektive, té tilla si krijimi

i njé atmosfere pozitive, pérdorimi i metodave té ndryshme té mésimdhénies
dhe ofrimi i udhézimeve individuale. Pesé rolet e para fokusohen né aftésité
themelore té& mésuesit, ndérsa roli i gjashté i trajnerit nuk kufizohet né njé fazé
specifike (Slooter, 2018). Mésuesi mund té marré rolin e njé trajneri vetém pasi
té keté pérvetésuar pesé rolet e para. Analizoni praktikén tuaj té mésimdhénies
dhe identifikoni se si e pérmbushni aktualisht secilin rol. Gjeni ményra pér té
pérmirésuar ¢do rol dhe pér t’i pérfshiré ato né planin tuaj té mésimit (p.sh.,
duke pérdorur AHZHZV). Reflektoni rregullisht rolin tuaj si mésues, ftoni kolegét
té vézhgojné orét tuaja dhe pérpiquni pér rritje dhe pérmirésim té vazhdueshém.

1. Mikprités: Njé mésues krijon njé 4. Pedagogu: Njé mésues i kushton
mjedis té sigurté dhe mikprités. vémendje zhvillimi socio-emocion-

2. Prezantuesi: Njé mésues prezan- al té nxénésve.
ton temén e léndés gartésisht dhe 5. Mbyllési: Njé mésues pérfundon
me pérkushtim. efektivisht mésimin.

3. Hartuesi i udhézimeve: Njé mésues 6. (Té nxénét) Tranineri: Njé mésues

Edhe né kété shembull té thjeshtuar,
éshté evidente se dicka nuk shkon. Ndér-
sa objektivi (basketboll) pérputhet me
aktivitetet e mésimit, njé test me shkrim
si kulmim éshté shumé i palogjikshém.
Parimi i “pérshtatjes konstruktive”
(Biggs & Tang, 2011) thoté se si aktiv-
itetet e té nxénit ashtu edhe ato

té mésimdhénies, ashtu edhe
aktivitetet e vlerésimit, duhet
té bazohen né objektivat e té
nxénit. Kéta tre komponenté
duhet té rreshtohen me ‘Z\
kujdes dhe té for-

mojné njé téré-
si koherente dhe
té géndrueshme

DETYRAT
E VLERESIMIT

te mesuarit?

REZULTATET
E MESIMIT

Cfare duhet te njohin N o
dhe te jene te aftege  €nte nuk mund té ekzistojé

te bejne nxenesit?

Si do te matet ( ) Si do te mesojne

Duke zbatuar vazhdimisht kété pa-
rim, béhet e garté si pér nxénésit, ash-
tu edhe pér mésuesit dhe shkollén se
si programi arsimor ¢on né zotérimin
e rezultateve té té nxénit. Kjo qarté-
si shpesh rezulton né té mésuarit mé
efektiv té nxénésve, rritje té autono-

misé, motivim mé té larté dhe
pérvetésim mé té madh té njo-
hurive. Njé kurrikulé koher-

pa objektiva té garta. Eshté
’SI e réndésishme qgé ob-
jektivat mésimore

té jené konkrete,
té matshme dhe
té kuptueshme

AKTIVITETET
E TE NXENIT

nxenesit?

harton dhe lehtéson aktivitetet e
té nxénit.

udhézon dhe mbéshtet nxénésit
né procesin e té mésuarit..

(shih imazhin).

pér nxénésit.
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Taksonomia e Blumit

Taksonomia e Blumit ofron njé kornizé té strukturuar pér formulimin e objekti-
vave té té nxénit né nivele té ndryshme té té menduarit dhe té té nxénit, duke
filluar nga té menduarit e nivelit mé té ulét deri te t& menduarit e rendit mé té
larté. Duke pérdorur nivele té ndryshme, ju stimuloni aftési té nivelit mé té larté
té té menduarit dhe nxisni thellésiné e té mésuarit. Sigurohuni gé objektivat e
té nxénit té jené konkrete, té matshme dhe té arritshme. Hartoni aktivitete mési-
more dhe metoda vlerésimi qé sfidojné nxénésit té mendojné dhe té mésojné né
nivele té ndryshme. Pérdorni metoda té pérshtatshme vlerésimi pér té vlerésu-
ar rezultatet e té nxénit dhe pérshtatni udhézimet nése éshté e nevojshme.

Taksonomia e Blumit éshté njé model hierarkik qé pérshkruan nivele té
ndryshme té té menduarit dhe té mésuarit. Ai pérbéhet nga gjashté nivele:

DZenita Hodzi¢, Shkolla e Mesme Profesionale i Zejtaris€é Metalike ,
Sarajevé, Bosnjé Hercegovina.:

“Kurrikula e re gé€ futet né arsimin tonééshté e bazuar né
taksonominé e Blumit. Ideja e njé kurrikule té re éshté
bashképunimi me l€ndé té tjera, por né kété rast éshté i

mundur vetém mé léndét e arsimit té pérgjithshém.Pér té arritur
bashképunimin midis té gjitha léndéve, mésuesit do té kené nevojé
pér mé shumé pérvojé pérmes praktikés. Pas kaq vitesh pune me
metoda té vjetra kjo kérkon shumé kohé€ pér té pérshtatur krijimin
e ideve dhe zbatimin e tyre né praktiké.Puna me taksonominé né
kurrikulé mund té kontribuojé pér kété. Si mésues, ne té gjithé
mésojmé té punojmé né té njéjtén ményré,gjé qé e bén mé té lehté
punén sé bashku.”

Né pérmbledhje:

Mésimi béhet i suksesshém dhe efektiv kur:

e ]
Wi Lize S~ a ﬁ N
-(®)- 4
[as) @ o £ i3 4
Kujto Kupto Zbato Analizo Vlereso Krijo
Perdorni Ndarni
L . .. . . informacionin Gjykoni mbi Prodhoni ide te
Kujtoni Shpjegoni idete informacion X . .
. i, ne pjese perte  bazen e kritereve ' reja, produkte of
informacion os konceptet ne kontekste te . s ; .
gjetur lidhje dhe  dhe standardeve pikepamje
ndryshme .
marredhenie
FOLJA FOLJA FOLJA FOLJA FOLJA FOLJA
Percaktoni, Klasifikoy, Demonstro, Anallizo, Vlereso, Harto,
identifikoni, Shpjego, Zbato Krahaso, Kritiko, Gjenero,
listoni, Interpreto, Zgjidh Kundershto Gjyko, Shpik,
Memorize, Permblidh Perdor Justifikoy Prodho
Recall

19 ¢

Shmangni pérdorimin e fjaléve té tilla si “kupton”, “di”, “vleréson”, “éshté
i njohur”, “ka fituar njohuri” dhe “éshté i vetédijshém” kur formuloni ob-
jektivat e té mésuarit. Té menduarit né forma veprore té foljeve ju ndihmon
té mendoni mé sakté se cfaré saktésisht duhet té jeté né gjendje té bgje
nxénési deri né fund té mésimit. Duke formuluar objektivat e té& nxénit né
nivele té ndryshme té taksonomisé sé Blumit, ju mund té pérmirésoni an-
gazhimin kognitiv dhe aftésité e té menduarit té€ nxénésve.

Ju theksoni réndésing, metodat ak-
tive té té mésuarit, diferencimin,
integrimin e teknologjisé, reagimet
e rregullta dhe mésimin dhe refle-
ktimin e vazhduesh&m né hartimin
tuaj té arsimit.

Modeli AHZHZ V pérdoret si njé qa-
sje e strukturuar pér hartimin dhe
zhvillimin e mésimeve efektive, me
theks né analizén, projektimin, zh-
villimin, zbatimin dhe vlerésimin.
Sjellja efektive e mé&simdhénies
zbatohet népérmjet gjashté roleve:
mikpritése/zotéruese, prezantuese,

dizenjuese mésimore, pedagoge,
mé afér dhe (mésimore) trajner.
Siguron pérafrim konstruktiv né
ményré gé objektivat e té nxénit,
aktivitetet e mésimit dhe aktivite-
tet e vlerésimit té jené té pérafru-
ara dhe kohezive.

Taksonomia e Blumit pérdoret pér
té formuluar objektiva té té nxénit
né nivele té ndryshme té té mendu-
arit dhe té nxénit, duke promovuar
aftésité e nivelit mé té larté té
té menduarit dhe thellésité e té
mésuarit.
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“Déshiroj té€ pérmend njé fakt qgé né opinionin timn, duhet té dihet
né kété projekt edhe pse i shpallur publikisht). Vendet e Ballkanit
si: Serbia, Mal i Zi, Magedonia e Veriut, Kosova dhe Kroacia kané
rezultatet nén mesataren né testin e PIZAS qé u mbajt nga Organizata
pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD).

Rezultatet jané té vitit 2022 né matematiké, lexim dhe léndé
shkencore. Vendi yné nuk mori pjesé né kété test pér shkak arsyesh
politikes. E pérmend kété si njé fakt réndues pér punén e mésuesve
té arsimit té meséms. Sidoqofté né Bosnje Hercegovina, vecanérisht
né Kantonin e Sarajevés ka dy vjet qé zbatohet njé kurrikulé pér
metodat dhe rezultatet e té nxénit éshté njé model i suksesshém pér
cdo mésues qé té pérmirésojé dhe zbatojé me sukses géllimet né
arsimimin e cdo nxénés..Ne vérejmé boshllége né njohurité e tyre, i

inkurajojmé ata té zotérojné materialin e humbur dhe té ecin sa mé MEd, Drejtues Mésues, Mésues i aftésive sociale,
miré té jeté e mundur pérpara..” konsulent arsimor dhe mésues-kérkues brenda

Tekstet jané shkruar nga Peter Matthijs van Engen
MEd, zyrtari i politikave pér mésimin né vendin

e punés, Céshtjet Ndérkombétare, Landstede
Groep, Holandé dhe Monique Hanekamp-Grijpstra

Elvedina JeleSkovié, Shkolla e Mesme Profesionale e Zejtarisé praktikés s& mésuesit. profesionalizimi né

Metalike, Sarajevé, Bosnjé Hercegovina institucionet e AFP-s&, Landstede Groep, Holandé.

Ata kané marré reagime dhe té dhéna nga mésues
REKOMANDIME nga shkollat e méposhtme té AFP-sé: “Alternative
Pro”, Shqipéri, “Hamdi Bushati”, Shqipéri, “Hysen
Siguroni mbéshtetje pér veté-studimin: zbatoni sisteme pér gjur- Cela”, Shqipéri, “Shkolla e Larté e Artizanatit té
mimin e detyrave té shtépisé dhe ofroni shpérblime ose njohje pér Pérpunimit té Metaleve, Sarajevé”, Bosnje dhe
nxénésit gé studiojné né shtépi. Jepni udhézime dhe burime té qa- Hercegoving, “Rifat Gjota”, Kosové, dhe “Vaso

rta pér veté-studim dhe theksoni rregullisht réndésiné e tij né klasé Aligrudic”, Mali i Zi.

ose gjaté bisedave individuale.

Bashképunoni me mésues té tjeré pér té identifikuar se cilat tema
specifike kérkojné vémendje shtesé dhe zhvilloni programe té syn-
uara ndérhyrjeje pér té rritur njohurité themelore té nxénésve.
Promovoni njé perspektivé té qarté karriere. Lidhni kurrikulén me
rrugét realiste té karrierés dhe mundésité e ardhshme. Ftoni folés té
ftuar nga industria dhe organizoni vizita né kompani pér té dhéné njée
pamje té prekshme té karrierés sé tyre té mundshme né té ardhmen.
Lehtésoni takimet e rregullta té mésuesve dhe aktivitetet e zhvillim-
it profesional pér té eksploruar metoda novatore té mésimdhénies
dhe pér té shkémbyer strategji efektive. Zbatimi i metodave té reja
né kurrikulé.

Faleminderit pér kontributin tuaj né materialin
mésimor.







