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1. O brosSuri

Ova broSura je jedna od Cetiri broSure koje su razvijene
u okviru projekta ,,VET for Western Balkans®, a razvili su
je direktori VET ustanova iz zemalja Zapadne Evrope i
Zapadnog Balkana.

Rezultati anketa koje su provedene medu 127 ucenika
i nastavnika u 5 Skola za stru¢no obrazovanje u Bosni
i Hercegovini, Crnoj Gori, Kosovu i Albaniji, prikazani u
priloZenim grafikonima, vazan su dio ovog vodica.

Razlog za ukljucivanje Smjernica za liderstvo u struénom
obrazovanju kao broSure i kao kursa na platformi za u€enje
u okviru projekta je taj sto je liderstvo klju¢no za vodenje
Skola za strucno obrazovanje ka izvrsnosti, relevantnosti i
uticaju. Snazni lideri inspiriSu inovacije, njeguju saradnju i
zagovaraju uspeh ucenika i zajednica u okruZenju razvoja
radne snage i karijernog obrazovanja koje se veoma brzo
mijenja.

lako su dobri standardi liderstva jedan za sve, izazovi sa
kojima se srednje Skole za stru¢no obrazovanje i njihovi
direktori i nastavnici suocavaju u zemljama Zapadnog
Balkana razlikuju se od onih u zemljama Zapadne Evrope.
Nadamo se da ée utvrdivanjem ovih izazova bolje pripremiti
danasnji i buducdi lideri Skola u zemljama Zapadnog Balkana
da preuzmu i na odgovarajuci nacin ispune svoju tesku
misiju unapredenja sistema stru¢nog obrazovanja u svojim
zemljama.

2. Vaznost liderstva

Lideri u obrazovanju igraju kljuénu ulogu u ostvarivanju uticaja na ozradje,
stav i reputaciju svojih Skola. Oni su kamen temeljac na kojem funkcionisu
i rastu zajednice ucenja. Uz uspjesno rukovodenje Skole postaju efikasni
inkubatori ucenja, mjesta na kojima se ucenicima ne pruza samo obrazo-
vanje, vel i izazov, njega i podsticaj.

S druge strane, slabo ili odsutno rukovodstvo Skole moZe potkopati cilje-
ve obrazovnog sistema. Kada $kolama nedostaju ¢vrsta osnova i smjer,
ugroZeno je i u€enje, a ispastaju u€enici. Prema studiji Wallace Foundati-
on ,Liderstvo, odmah poslije nastave u ucionici, utie na ucenje ucenika.*

Kada vecina Cuje rijec ,,direktor”, pomisli na imenicu koja oznacava Sefa,
najviseg rukovodioca, nadredenog svima, osobu koja upravlja svime. Ne i
Dewey Hensley, koji je i
sam bivsi direktor, a da-
nas pomoénik komesara
u Ministarstvu za obrazo-
vanje americke drZave
Kentucky. Hensley voli
da podsjeca ljude da je,
kada je rijec ,,direktor*
prvi put upotrijebljena
u vezi sa Skolskim ruko-
vodstvom 1800-ih, ona je
bila pridjev ispred druge
rijeCi, ,ucitelj“ (Pierce,
1935., str. 11). On kaZe
da je ,,direktor ucitelj*“
bio je neka vrsta prvog
medu jednakima, instruktor koji je preuzimao neke administrativne zadatke
dok su Skole pocele rasti izvan nekadasnjih jednosobnih objekata. Hensley
istice da je prvobitni direktor, poput svih ostalih nastavnika u Skoli, prije
svega vodio racuna o nastavi.

5 KLJUCNIH
PRAKSI KOJE OBLIKUJU
NASTAVNICKO

LIDERSTVO

On kaZe da bi direktori u 21. vijeku mogli uciniti i gore nego da imaju na
umu ovu definiciju iz 19. vijeka jer se suocavaju s izazovima preobrazava-



nja Skola sa slabim uspjehom u uspjesne i rada na tome da idu u korak s
idealima olicenim u savremenijem izrazu ,lider u nastavi®. Hensley kaze
da danasnji najbolji direktori ,,znaju kako izgleda dobra i efikasna nastava
kako bi mogli pruZiti povratnu informaciju nastavnicima.*

Ovakvo glediSte o direktorovanju — da se ono treba usredsrediti na nastavu,
a ne na upravljanje objektom ili druga administrativna pitanja — postalo je
popularno posljednjih godina. Tako je i ideja da ako je nastava u srediStu
njihovog posla, direktori imaju vitalnu ulogu u poboljSavanju rada Skole.
Ako pogledate anketu iz 2010. godine o Skolskim i okruZznim administrato-
rima, savjetnicima za politiku i drugima u oblasti obrazovanja, vidjet cete
da su oznacili da je ,liderstvo direktora“ odmah iza po kvalitetu nastavnika
kada su od njih trazili da rangiraju po vaznosti 21 obrazovno pitanje, u ras-
ponu od specijalnog obrazovanja i ucenja engleskog jezika do nasilja u skoli
i smanjenja stope napustanja (Simkin, Charner, & Suss, 2010., str. 9-10).

Glavni razlog zasto se paznja posvecuje direktorima jeste pojava istraZiva-
nja koja su pronasla empirijsku vezu izmedu liderstva u Skoli i postignuca
ucenika. U zacetnoj studiji iz 2004. godine, ,,Kako liderstvo utice na uce-
nje ucenika®, tvrdi se da je liderstvo drugi najvazniji faktor koji se zasniva
na Skoli u akademskim postignuéima djece i napominje se da je bilo malo
slucajeva, ako uopste, da su se problematicne Skole bez efikasnih lidera
preobrazile u uspjesne (Leithwood, Louis , Anderson, & Wahlstrom, 2004.).
U 2010. godini su autori te studije, tim istraZivaca s Univerziteta Minesota i
Univerziteta u Torontu, objavili detaljan nastavak kako bi pomno ispitali li-
derstvo u Skoli. Ponovo su potvrdili svoj raniji zakljucak, izjavljujuéi da: ,,U
razvoju polazne tacke za ovu SestogodisSnju studiju tvrdili smo, na osnovu
preliminarnog pregleda istraZivanja, da na sljedec¢em mjestu iza nastave
u ucionici na ucenje ucenika utice vodstvo Skole. Nakon Sest dodatnih go-
dina istraZivanja jo$ smo sigurniji u ovu tvrdnju“ (Louis, Leithwood, Wahl-
strom i Anderson, 2010, str. 9). | otkrili su, dalje, da iako liderstvo u Skoli
nema direktan uticaj, njegovo indirektno djelovanje ima statisticki znaca-
jan utjecaj na postignuca ucenika (Louis et al., 2010, str. 37).

3. Pet postupaka koji su kljucni
za efikasno vodstvo sSkole

Sta to tacno efikasni direktori rade §to ima uticaj na ucionice i podstice uce-
nje, posebno u Skolama s losim rezultatima? Od 2000. godine, Fondacija
Wallace, koja je podrzala projekte za promociju liderstva u obrazovanju u
24 americke savezne drzave i objavila 70 izvjeStaja na tu temu (ukljucu-
juci istraZivanje univerziteta iz Minnesote/Toronta), pokuSava odgovoriti
na to pitanje. U nedavno objavljenom izvjeStaju Wallace Perspective koji
se osvre na istraZivanja fondacije i iskustva s terena se otkriva da se pet
postupaka posebno Cini klju¢nim za efikasno vodstvo skole (The Wallace
Foundation, 2012.):

» Formiranje vizije akademskog uspjeha svih ucenika zasnovane na vi-
sokim standardima;

» Stvaranje prijatnog ozracja za obrazovanje kako bi preovladali sigurnost,
saradnicki duh i plodonosna interakcija;

» Gajenje vodstva u drugima kako bi nastavnici i drugo osoblje preuzeli
svoju ulogu u ostvarivanju vizije skole;

» PoboljSavanje nastave kako bi se nastavnicima omogucilo da poducav-
aju na najboljem nivou, a ucenicima da uce na najboljem nivou; i

» Upravljanje ljudima, podacima i procesima kako bi se podsticalo pobol-
jsavanje Skole.

Kada direktori postave svaki od ovih elemenata na svoje mjesto — i usklade
ih —imaju Sansu da se bore i naprave stvarnu razliku za ucenike.

Uspjesni direktori pokazuju spremnost da uce i rade s drugima. Oni spre-
mno prihvataju konstruktivnu kritiku. Ti direktori rade na poboljSavanju
onih podrucja koja moraju biti usmjerena na rast i razvoj. Uspjesni direk-
tori su usmjereni na ucenike, uvijek ih podsticu i nikada ne oklijevaju da
se ukljuce u one najteZe, ali Cesto neophodne razgovore. Prisjetite se rijeci
Mary Waldrop: ,,Vazno je da ljudi znaju za $ta se zalaZete. Jednako je vazno
da znaju za Sta se necete zalagati!“



Svjedocenja

Radnik sam u obrazovanju dugo i veoma rano sam
shvatio da mogu ili da se Zalim na stvari koje mi se ne
svidaju ili da zasucem rukave i angaZujem se te dam
znacajan doprinos.

4. Kako lideri u Skolama mogu promovirati
pozitivnu kulturu i klimu u Skoli?

Izraz ,,pozitivna Skolska kultura® se Cesto koristi kada se govori o akadem-
skom okruZenju. Ali Sta je zapravo pozitivna Skolska kultura? | kako lider
moze pomodi u njenom stvaranju?

Pozitivna Skolska kultura je ozracje u kojem se ucenici i osoblje osjecaju
cijenjeno, posStovano i ohrabreno. Prema Ministarstvu obrazovanja SAD-a
pozitivna Skolska klima je u korelaciji s ve€im prisustvom nastavi, boljim
rezultatima na testovima i stopom zavrSetka Skole.10 Ukratko, pozitivnost
je kljuc uspjeha.

Lideri u obrazovanju imaju ogromnu mo¢ da stvore pozitivnu kulturu u Sko-
lama. Evo nekoliko nacina na koje lideri mogu oblikovati atmosferu u svo-

joj gkoli:1

>

Izgradite odnose izmedu osoblja,
nastavnika i ucenika kako biste us-
postavili medusobno poStovanje
Uspostavite zajednicku viziju koja
stvara prijateljstvo i uspostavlja
ocekivanja

Vrijednosti uzora koje bi osoblje i
ucenici trebali imati (saosjecanje,
postovanje, itd.)

Podsticite timski rad medu svim
pojedincima na akademskom i ad-
ministrativnom planu

Slavite postignuéa kako osoblja
tako i uc¢enika

Odredite odgovarajuce posljedice
da pokaZete vezu izmedu djelova-
njairezultata

Stvarajte rituale ili tradicije koje
grade jedinstvenu Skolsku kultu-
ruiidentitet

Vrednujte inkluzivnosti kako bi se
svaki uceniki ¢lan osoblja osje¢ao
prihvaéenim

5. Kakvu ulogu imaju lideri u Skolama kada su
u pitanju pravicnost i inkluzija za sve ucenike?

Svaki ucenik zasluzuje kvalitetno obrazovanje, bez obzira na identitet. Sre-
¢om, lideri u Skolama mogu pomo¢i da se taj san ostvari.

Prema istrazivanju, direktori i lideri u Skolama su kljucni igraci — ako nei
najvazniji — u stvaranju inkluzivnog i pravi¢cnog Skolskog okruZenja.12 Po-
stavljanjem vrijednosti, politike i kulture Skole, lider u obrazovanju ima ne-
vjerovatnu moé nad ukljucivanjem razlicitih uc¢enika i obrazovnog osoblja.

To mozZe ukljucivati raznolikost izmedu:

» spola » mentalnog invaliditeta
» seksualne orijentacije » fizickog invaliditeta
> rasne i etnicke pripadnost » ekonomskog statusa

v

> vjerske pripadnosti dobi

» nacionalne pripadnosti

Dakle, kako lideri u Skolama mogu pomo¢i svakom pojedincu da se osjeca
prihvaéenim pod njihovim okriljem? S vrha ka dolje lider moZe donijeti ove
inkluzivne ciljeve i prakse na svoje radno mjesto:

» PruZanje obuke Skolskom oso-
blju i nastavnicima o raznolikos-

ma o pitanjima RPI-ja u vezi s
ucenickim organom

ti, pravic¢nosti i inkluziji (RPI) » Dopiranje do roditelja razlici-
» Obeshrabrivanje i pozivanje na tih ucenika
odgovornost zbog diskriminaci- » Nudenje resursa, alata i individ-

jeili predrasuda
» OdrZavanje ucenickih foru-

ualnog savjetovanja ucenicima
u nepovoljnom poloZaju

Bilo da se radi o vrti¢u ili univerzitetu, svakoj Skoli su potrebni njeni lideri
kako bi ostvarila poboljSanje. Snazni, inovativni i paZljivi tipovi lidera koji
donose transformaciju nadahnjuju buduée generacije. Ali 3ta je to lider-
stvo u obrazovanju?
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6. Kakav uticaj ima liderstvo
na uspjeh Skole?

Timski rad je osnova mnogih institucija, ukljucujudi i Skole. Ali bez efika-
snog lidera Skole na Celu timovi mogu ostati bez smjera, podijeljeni ili ne-
motivisani. To je mjesto na kojem snaZan kapiten moZe preuzeti vodstvo i
stvoriti trajan pozitivan utjeca;j.

Ne moZe se dovoljno naglasiti vaznost liderstva u Skolama.

Ne samo da snazni lideri stvaraju bolje akademsko ozracje za ucenike i na-
stavno osoblje vec stvaraju i mjerljive ishode koji pokazuju poboljsanja. U
skladu s istraZivanjem, lideri u obrazovanju poboljSavaju faktore uspjeha
u Skoli kao Sto su:

» Ucenje ucenika — IstraZivanja pokazuju da direktori u najmanje 75. per-
centilu efikasnosti povecavaju ucenikov ,kapacitet ucenja“ za cetiri
mjeseca u jednoj Skolskoj godini, dok neefikasni direktori smanjuju us-
pjeh zaisti iznos. Na slican nacin Skolski administratori imaju drugi na-
jvedi uticaj na ucenje ucenika, nakon nastave u ucionici.

» AngaZman nastavnika — Kao i svi zaposleni, nastavnici ¢e se vjerovatno
osjecati angazovano kada ih lideri cijene. U periodu od tri godine je 2,6
puta veca vjerovatnoca da Ce ,izrazito talentovani direktori“ imati nat-
prosjecnu stopu angazovanih nastavnika.# Kao rezultat toga vjerovatni-
je je da €e nastavnici ostati u toj Skoli. Direktori koji stvaraju efikasno i
produktivno okruZenje koje podstice saradnju imaju bolju stopu ostan-
ka nastavnika.5

» Ucesce roditelja — Sto su roditelji u¢enika vise ukljuéeni, to su uéenici bolji.
Jedno istraZivanje je pokazalo da ukljucenost roditelja povecava akadem-
ska postignuéa uenika i samopouzdanije.¢ Skole s jakim liderima vise ukl-
jucuju roditelje, indirektno podrZavajuci ove pokazatelje uspjeha ucenika.”

S druge strane, loSe liderstvo cesto dovodi do slabijih pokazatelja Skol-
skog uspjeha — niskog morala osoblja, visoke fluktuacije nastavnika, nizeg
uspjeha ucenika i jos mnogo toga.8 Bez jakog lidera Skole se suocavaju s
veéom borbom za uspjeh.

Potrebni su nam dobri lideri koji ¢e nas voditi i donositi klju¢ne odluke ve-
likih razmjera koje e pokretati svijet.

NaSe drustvo obicno brzo prepozna loSeg lidera, ali kako prepoznati do-
brog? Sta bi veéina ljudi rekla da su kvalitete dobrog lidera?

7. Kako izgleda dobro liderstvo

Na osnovu naSeg desetljeca istrazi-
vanjaiiskustva uradu s liderima u
organizacijama Sirom svijeta otkrili
smo da najbolji lideri uvijek posje-
duju odredene temeljne kvalitete i
vjesStine. Ovo su 10 osnovnih oso-
bina liderstva.

10 OSNOVNIH KVALITETA LIDERSTVA

Integritet
Delegiranje
Komunikacija
Samosvjesnost
Zahvalnost
Agilnost u ucenju
Uticaj
Empatija
Hrabrost

. PoStovanje

V0NN AW e

[ERN
o

1. Integritet

Integritet je osnovna liderska osobina po-
jedinca i organizacije. Posebno je vazan za
rukovodioce najviSeg nivoa koji planiraju
kurs organizacije i donose bezbroj drugih
znacajnih odluka. Istrazivanjem smo otkrili
da integritet zapravo moZe biti potencijal-
na slijepa tacka za organizacije, stoga po-
vedite racuna da vaSa organizacija ojaca
vaznost Cestitosti i integriteta za lidere na
razlic¢itim nivoima.
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2. Delegiranje

Delegiranje je jedna od klju¢nih odgovor-
nosti lidera, ali moZe biti tesko efikasno de-
legirati. Cilj nije samo da oslobodite sebe
—vel i omoguéavanje razvoja vasih nepo-
srednih referenata, potpomaganje timskog
rada, osiguravanje autonomije i vodenje
ka boljem donosSenju odluka. Najbolji lide-
ri grade povjerenje na radnom mjestu i u
svojim timovima kroz efikasno delegiranje.

3. Komunikacija

Efikasno liderstvo i efikasna komunikacija se medusobno preplicu . Najbolji
lideri su vjesti komunikatori sposobni da komuniciraju na razlicite nacine,

od prenoSenja informacija preko inspi-
risanja drugih do obucavanja neposred-
nih referenata. | morate znati da slusate
i komunicirate sa Sirokim dijapazonom
ljudi u razlicitim ulogama, geografskim
podrucjima, druStvenim identitetima i
joS mnogo toga. Kvalitet i efikasnost ko-
munikacije medu liderima Sirom vaSe
organizacije direktno uti¢u i na uspjeh
vaSe poslovne strategije.

4. Samosvjesnost

lako je ovo osobina koja je viSe fokusirana na unutraSnjost, samosvijest i

poniznost su najvazniji za liderstvo. Sto
bolje razumjete sebe i prepoznate sop-
stvene jakosti i slabosti, to moZete biti
efikasniji kao lider. Znate li kako vas dru-
givide ili kako se pojavljujete na poslu?
Odvojite vrijeme da naucite o 4 aspekta
samosvijesti i kako osnaZiti svaku kom-
ponentu.

12
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5. Zahvalnost

Zahvalnost moZe dovesti do veceg samo-
poStovanja, smanjene depresije i anksi-
oznosti te boljeg sna. Uz zahvalnost cak
moZete postati bolji voda. Ipak, malo ljudi
redovno kaZe ,hvala“ na radnom mjestu,
iako vecina njih kaZe da bi bili spremni
da viSe rade za zahvalnog Sefa. Najbolji lideri znaju pokazati zahvalnost
na radnom mjestu.

6. Agilnost u ucenju

Agilnost u ucenju je sposobnost da znate
Sta da radite kada ne znate Sta da radite.
Ako ,,brzo ucite“ ili ste u stanju da se ista-
knete u nepoznatim okolnostima, mozda
vec agilno ucite. Ali svako moZe podstica-
ti i povecati agilnost ucenja kroz praksu,
iskustvo i trud. Na kraju krajeva veliki li-
deri su zaista odli¢ni ucenici.

7. Uticaj

Neko dozZivljava ,uticaj“ kao rijec¢ s negativ-
nom konotacijom. Ali sposobnost da ubi-
jedite druge kroz taktike uticaja pomocu
logickih, emocionalnih ili kooperativnih
sklonosti vazna je osobina nadahnjujucih,
efikasnih lidera. Uticaj se dosta razlikuje od
manipulacije i mora se provoditi autentic-
no i transparentno. Zahtijeva emocionalnu
inteligenciju i povjerenje.

8. Empatija

Empatija je u korelaciji s radnim uc¢inkom
i kljucni je dio emocionalne inteligencije i
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efikasnosti liderstva. Ako pokazujete inklu-
zivnije liderstvo i empatiju prema svojim ne-
posrednim referentima, nase istraZivanje po-
kazuje da je veca vjerovatnoéa da ce vas Sef
smatrati da Cete biti bolji. Osim toga, empa-
tija i inkluzija su imperativi za poboljSavanje
uslova na radnom mjestu za one oko vas.

9. Hrabrost

Zna biti teSko da se vas glas uje na radnom
mjestu, bilo da Zelite iznijeti novu ideju, dati
povratnu informaciju neposrednom referen-
tuiliistaknu-
ti zabrinutost
za nekoga iznad vas. To je dio razloga zasto je
hrabrost klju¢na osobina dobrih lidera. Umje-
sto daizbjegavaju problemeili dopustaju da
se sukobi pojacavaju, hrabrost omogucava
liderima da naprave iskorak i pokrenu stva-
ri u pravom smjeru. Radno mjesto s visokim
nivoom psiholoske sigurnosti i jakim konver-
zacijskim vjestinama u cijeloj organizaciji e
podsticati kulturu obucavanja koja podrZava
hrabrost i ka-
zivanje istine.

HRABROST

10. Postovanje

Svakodnevno pokazivanje poStovanja prema
ljudima jedna je od najvaznijih stvari koju lider
moZe raditi. To ¢e ublaZiti tenzije i sukobe, stvo-
riti povjerenje i poboljsati efikasnost. Stvaranje
kulture poStovanja predstavlja viSe od odsustva
neposStovanja. PoStovanje se moZe pokazati na
mnogo razli¢itih nacina, ali ¢esto pocinje tako
Sto Cete jednostavno biti dobar sluSalac koji
istinski Zeli razumjeti perspektive drugih.

POSTOVANJE

8. Tri osnovna uvjerenja o liderstvu
i razvoju liderstva:

» Dobri lideri se ne radaju, vec se stvaraju.

Prije svega vjerujemo da se lideri stvaraju, a ne radaju. Drugim rijecima,
vjerujemo da je liderstvo vjeStina koja se moZe razviti. Dobri lideri se obli-
kuju kroz iskustvo, kontinuirano ucenje i prilagodavanje. Dakle, moZete
osnaziti bilo koju od ovih 10 osobina dobrog lidera ako ste otvoreni za rast
i uloZite vrijeme i trud u licno usavrsavanje. Slicno tome, organizacije mogu
pomocdi svojim ljudima da usavrSe ove liderske kvalitete pruZanjem Sirokih
moguénosti za obuku, nudeci podrsku za ucenje iz izazova i koristenjem
iskustava za podsticanje razvoja.

» Saradnja gradi jace lidere.

Takoder je bitno prepoznati da je liderstvo druStveni proces. Manje se radi
o0 jednoj snaznoj ili karizmati¢noj osobi, a vise o grupi ljudi koji zajednicki
rade kako bi zajednicki postigli rezultate. Ako pokaZete nekoliko karakte-
ristika dobrog lidera, ali ne shvatite ovu kljucnu tacku, velike su Sanse da
sami necete stiéi daleko. MoZda ste voljeni i poStovani, ali ¢e biti izazov-
no ostvariti timske ili organizacione ciljeve. U CCL-u volimo da kaZzemo da
su ishodi liderstva kreiranje pravca, uskladenosti i posvecenosti ili PUP-a
unutar grupe.

> Dobro liderstvo nikada ne prestaje.

Takoder vjerujemo da liderstvo nije krajnje odrediste, to je putovanje — to
je nesto na cemu Cete morati redovno raditi tokom svoje karijere, bez obzi-
ra na to koji nivo dostiZete u svojoj organizaciji ili u kojoj se grani privrede
nalazite. RazliCiti timovi, projekti i situacije e predstavljati razlicite izazove
i zahtijevati razlicite kompetencije liderstva da bi uspjeli. Dakle, morat cete
da budete u stanju da nastavite primjenjivati ove karakteristike liderstva
na razlicite nacine tokom svoje karijere. Samo nastavite da ucite i rastete i
bit Cete agilan ucenik s dugom karijerom.

Snazni lideri u obrazovanju su viSe od figura — oni su i vizionari koji obli-
kuju cjelokupnu kulturu, misiju i uspjeh skole.
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»LIDERSTVO | UCENJE NE IDU
JEDNO BEZ DRUGOG” — JOHN F. KENNEDY

TeSko je zamisliti granu privrede od obrazovanja u kojoj stalno ucenje ima
vecu primjenu.

U Harvard Business Reviewu je to savrSeno navedeno kada su rekli: ,,Po-
treban je stvarni osjecaj licne predanosti, posebno nakon dolaska na po-
ziciju modi i odgovornosti, da biste se podstaknuli da rastete i izazovete
konvencionalnu mudrost. Zbog toga su dva najvaznija pitanja s kojima se
lideri suocavaju jednostavna koliko i duboka: Ucite li, kao organizacija i
kao pojedinac, onoliko brzo koliko se svijet mijenja? Jeste li predani da
ostanete zainteresirani koliko i da budete interesantni? Zapamtite, vazno
je ono Sto naucite nakon Sto to znate sve.”

U izvjeStaju se takoder citira poznati pisac i profesor John Gardner koji je
primijetio: ,,Najbolji lideri koje sam upoznao nisu samo najhrabriji mislioci
vec su i najnezasitniji ucenici.”

ZAPAMTITE:
U-S-P-J-E-H je viSe od rijeci ili akronima kada je u pitanju
liderstvo direktora.

U grabite svoj cilj, bez obzira na to koliko teZak ili izazovan i shvatite
uvijek prisutne zamke i prepreke.

S tvarajte pozitivna rjeSenja za prevazilazenje brojnih komplikacija
u kampusu.

P rocistite svoj um od svake sumnje u sebe.

J asno prihvatite predstavljene izazove.

E fikasno poboljsajte fokus i ostanite na pravom putu.

H rabro pokazite sebi i svima drugima da to mozete!

U-S-P-J-E-H se tice produzetka napora. Kada direktor uloZi napor u
ulogu lidera Skole, nastaju vizionarske ideje i kreativna inventivnost.
Zatim, nastava usmjerena na ucenika postaje postignuce koje je na
dohvat ruke lidera i tima. | tako se dolazi do pozitivne i prosvijetljene
organizacijske promjene i postignuca ucenika! Dakle, VI STE GLAVNI i
dok ste u tome, SAMO NAPRIJED!

9. Koji su glavni izazovu u struénom (VET)
obrazovanju u zemljama Zapadnog Balkana?

Jedan od glavnih ciljeva stru¢nog obrazovanja je da doprinese borbi protiv
nezaposlenosti mladih povecanjem nivoa njihovih vjestina. U zemljama
Zapadnog Balkana zapoSsljavanje ove kategorije i njihova strucna sprema
predstavljaju probleme koje je potrebno rjeSavati. U ovom trenutku je na-
glaSeno da je VET vrsta obrazovanja koja je potrebna zemljama Zapadnog
Balkana jer predstavlja vazan faktor za rjeSavanje ovih pitanja.

» Velika neuskladenost izmedu potraZnje i ponude na trZistu rada: U ovom
trenutku je potrebno naglasiti da bi stru¢no obrazovanje bilo rjeSenje za
ovaj problem. Ono moZe biti sredstvo da se osiguraju zaposljavanje mla-
dih i odrZivi privredni razvoj zemlje.

» Nedostatak opreme pogodne za obuku: Jedan od najistaknutijih izazova
u vezi s kooperativnim ili dualnim obrazovanjem na Zapadnom Balkanu
je nedovoljna opremljenost ustanova za struc¢no obrazovanje.

Zbog nedostatka finansijskih sredstava, Skole za stru¢no obrazovanje se
bore da odrZe korak s tehnoloskim nivoom kompanija u regionu. Koristen-
je zastarjelih tehnologija i neadekvatne opreme onemogucava u€enicima
da razviju vjestine koje zadovoljavaju potrebe na trZistu rada, Sto stvara
problem kod njihovih kasnijih prilika za zaposljavanje.

Mnoge Skole za stru¢no obrazovanje nemaju dovoljno laboratorija za
izvodenje praktiCne nastave. Zbog nedostatka alata i uredaja, prak-
ticna nastava se oteZzano izvodi, $to je negativno uticalo na kvalitetnu
pripremu ucenika.

» Strucno obrazovanje ne prati trendove u svijetu rada - digitalizacija i
automatizacija: Uz obezbjedivanje sredstava za opremu, primjena novih
tehnologija i pruZanje podrSke putem digitalizacije je joS jedan izazov
s kojim se takvi centri suo€avaju. Razvoj digitalnih vjeStina i uc¢enika i
nastavnika je od sustinskog znacaja. Osim razvoja prakti¢nih vjestina,
jednako je vaZan i razvoj mekih vjestina (kao Sto su kreativnost i kriticko
misljenje).
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» Staziranje u kompanijama: Mnoge Skole za strucno obrazovanje jo$
uvijek imaju poteSkoca da pronadu dovoljno odgovarajucih partnera u
poslovnom svijetu. Kao posljedica toga vecina prakti¢ne nastave se jos
uvijek odvija u radionicama $kola za stru¢no obrazovanje. Cesto se, zbog
nedovoljnog interesovanja poslodavaca, bore da ucenicima obezbijede
dovoljno prilika za prakticno ucenje. Postoje i znacajne razlicitosti u re-
gionu. Veéina Skola za strucno obrazovanje u centralnim i primorskim
podrucjima tih zemalja uspjela je zakljuciti sporazume o saradnji s kom-
panijama, uglavnom iz sektora turizma.

Nadzor i evaluacija kvaliteta staZiranja su prepoznati kao jos jedan ve-
liki izazov.

> Nedostatak kvalifikovanih nastavnika i administratora: lako je znacajan
dio stru€njaka prosao obuku u okviru realizacije razlicitih projekata, kval-
itet stru¢nih nastavnika ostaje problem za mnoge Skole.

> Potrebno je pruZiti viSe prilika za ucenje o temama u vezi sa zastitom
Zivotne sredine:

Uvodenje zelene agende u strucno obrazovanje i osmisljavanje odrZivih,
ekoloski prihvatljivih rjeSenja za stru¢no obrazovanje u zemljama Zapad-
nog Balkana predstavlja jos jedan vazan aspekt.

> Finansijska zavisnost: Veci dio finansiranja stru¢nog obrazovanja potice
iz drzavnog budZeta za obrazovanje, ali u poredenju sa stvarnim potre-
bama sektora, finansiranje stru¢nog obrazovanja je nedostatno. Dona-
torski projekti su imali vaznu ulogu u finansiranju stru¢nog obrazovan-
ja, za razliku od ekonomskih aktivnosti Skola i poslovnog sponzorstva. S
finansijskog stanovista, ovo je dovelo do znacajne nejednakosti izmedu
strucnih Skola u zemlji.

> Predrasude prema ovoj vrsti obrazovanja: Posljedica manjka informacija
o strucnim Skolama jesu velike predrasude prema ovom sektoru u drustvu
Zapadnog Balkana. Veéina roditelja smatra da je stru¢no obrazovanje ne-
prikladno i radije bi da njihova djeca studiraju na fakultetima. Medutim,
ovdje treba napomenuti da je ova negativna percepcija povezana s ¢in-
jenicom da Skole ne nude privlacno okruZenje jer ne posjeduju potrebne

materijalne resurse niti ljudstvo.

» Na kraju, neophodnost daljeg razvoja trZista rada u cilju smanjenja stope
nezaposlenosti. U tom kontekstu je saradnja sa preduzecima je vazan
faktor za razvoj brzog i odrzivog stru¢nog obrazovanja itd.

Osim glavnih izazova spomenutih iznad vazno je naglasiti da region zapad-
nog Balkana karakteriSe bogata splet etnickih i kulturnih grupa.

Ta raznolikost mozZe biti izvor snage, ali predstavlja i znacajne izazove, bududi
da su historijske tenzije i sukobi ponekad zategnuli meduetnicke odnose.

Zbog spomenutih sloZenosti stvaranje uskladene atmosfere u Skoli pred-
stavlja vaZan izazov za direktore kao Sto je prikazano na grafikonima ispod:

1. KAKVO MISLJENJE IMATE O SVOM DIREKTORU U KONTEKSTU:
Izgradnje odnosa izmedu osoblja, nastavnika i uenika u cilju uspostavljanja me-
dusobnog postovanja

105 odgovora

41 (39 %)

28 (26,7 %)

20 23 (21,9 %)

2. KAKVO MISLJENJE IMATE O SVOM DIREKTORU U KONTEKSTU:
Uspostavljanja zajednicke vizije kojom se stvara vjernost i uspostavljaju se oce-
kivanja?

4e 40 (38,1 %)

105 odgovora

- 34 (32,4 %)

20
18 (17,1 %)

7(6,7 %) 6 (57 %)
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3. KAKVO MISLJENJE IMATE O SVOM DIREKTORU U KONTEKSTU:
Vrijednosti uzora koje osoblje i u€enici trebaju imati (saosjecanje, postovanje, itd.)?
60
104 odgovora

40 44 (42,3 %)

26 (25 %)

20 22 (21,2 %)

. KAKVO MISLJENJE IMATE O SVOM DIREKTORU U KONTEKSTU:

o

Stvarania rituala i tradiiciia koiima se grade iedinstvena kultura skole i identitet?

60
105 odgovora

40

20

19 (18,1 %) 18 (17,1 %)

12 (11,4 %)

7 (6,7 %)

REKLI SU:
»Stvoriti klimu koja je pogodna za obrazovanje kako bi preovladali si-
gurnost, duh saradnje i drugi temelji plodonosne interakcije*
»Iraziti visok standard poStovanja individualnosti i ,slobode* za sve
nastavnike i osoblje“
,»Moj primarni cilj je bio da uspostavim uskladene odnose u Skoli izmedu
svih uposlenika, ucenika i roditelja uz poStovanje svakog pojedinca“
»Razvijajuci empatiju razumijemo jedni druge — na tome se temelji po-
Stovanje, a onda se poStovanje dalje ,,gradi“ ako postavimo ,,pravila
igre“ koja doprinose uvazavanju drugoga“
,»Stoga je odrZzavanje povjerenja i dobrih meduljudskih odnosa najve-
¢a prednost jednog kolektiva“

S druge strane, smjene generacija uslovljavaju uskladivanje u Skolama Za-
padnog Balkana jer postoji znacajan jaz izmedu stare i mlade generacije
nastavnika kada je rije¢ o znanju, mekim vjestinama i digitalizaciji.

,U protekle tri godine je doslo do smjene generacija u Skoli (odlazak
kolega u penziju). Veliki izazov je bio kako uskladiti generacije koje
su dosle i uskladiti odnose.”

U Siroj zajednici, ne samo u Skolama, postoji opCi osjecaj apatije i depre-
sije zbog ekonomske i politicke situacije u zemljama Zapadnog Balkana,
koji direktori pokuSavaju prevazici sa svojim kolegama i nastavnicima te

pokuSavaju pronaci nacine da podstaknu moral.

Sto se tice ucenika, ponovno uspostavljanje drustava nakon Covida je do-
datno oteZalo njihovo angaZovanje na poslu, odgovorno ponasanje i Zelju
za znanjem i uspjehom. Ocigledno je da opce neperspektivno okruzZenje
Zapadnog Balkana ne pomaZe jer je ispunjeno depresijom, nezadovolj-
stvom, siromastvom, itd.

S druge strane, roditelji su €esto dugo na poslu pa iako oni imaju najvecu
ulogu u ovom kontekstu, nisu u stanju da je u potpunosti ostvare. Direktori
se trude da roditelji imaju vecu ulogu u tome, ali nazalost, mnogi roditelji
nisu ukljuceni. Stoga je vazna saradnja s raznim centrima/institucijama za
roditeljstvo za podrsku kako bi nastavili svoj rad.

5. KAKVO MISLJENJE IMATE O SVOM DIREKTORU U KONTEKSTU:
Ukljucivanja roditelja u€enika za pospjesSivanje akademskog postignuéa i samo-
pouzdanja ucenika?

104 odgovora 40 (38,5 %)

24 (23,1 %) 24 (23,1 %)

10 (9,6 %)
6 (5,8 %)
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60

40

20

KAKVO MISLJENJE IMATE O SVOM DIREKTORU U KONTEKSTU:
Vrednovanja inkluzivnosti kako bi se svaki ucenik i ¢lan osoblja osjecao prihvaéenim?

104 odgovora

46 (44,2 %)

25 (24 %)

19 (18,3 %)

7 (6,7 %)

7 (6,7 %)

Q1.Koje od ovih pet postupaka koji su kljucni

22

za efikasno liderstvo u Skoli primjenjuje Vas
direktor?

Formiranje vizije akademskog uspjeha svih
ucenika zasnovane na visokim standardima

Stvaranje ozracja koje je prijatno za
obrazovanje kako bi preovladali sigurnost,
saradnicki duh i plodonosna interakcija...

. Gajenje vodstva u drugima kako bi nastavnici
drugo osoblje preuzeli svoju ulogu u
ostvarivanju vizije Skole...

PER

. PoboljSavanje nastave kako bi se nastavnicima
omogucilo...

. Upravljanje ljudima, podacima i procesima...
@ Nista
. Drugo

10. Koji su glavni problem i izazovi nastavnika
u VET Skolama zemalja Zapadnog Balkana
kojima se treba pozabaviti rukovodstvo?

Zabrinutosti nastavnika kojima se treba baviti rukovodstvo

1.

W

PN A

11.
12.
13.
14.

Hitna potreba za obukom administrativnog osoblja

ViSe staziranja u kompanijama

ViSe saradnje na domacem i medunarodnom nivou, narocito
putem mobilnosti

PoboljSavanje opreme u laboratorijama

Inovativniji nacini poducavanja i interaktivno ucenje
Pogor3avanje ponasanja uc¢enika na nastavi

Nemotiviranost, smanjeno interesovanje za znanjem
Nedostatak vjestina kod nekog osoblja, ukljucujuéi rukovodstvo
Potrebno je viSe obuke za rukovodstvo

Ponekad se rad ne cijeni adekvatno

Nedostatak ukljucenosti roditelja

Uzimanje u obzir misljenje kolega

Vise timskog rada

Obimna birokratija

7 KAKVO MISLJENJE IMATE O SVOM DIREKTORU U KONTEKSTU:

Vrijednosti uzora koje bi osoblje i u€enici trebali imati (saosjecanje, poStovanije, itd.)?

104 odgovora

20

44 (42.3%)

26 (25%)
22 (21.2%)
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8. KAKVO MISLJENJE IMATE O SVOM DIREKTORU U KONTEKSTU:
Podsticanja timskog rada medu osobama akademski i administrativno?

60

40

42 (40%)

29 (27.6%)
20
19 (18.1%)

7 (6.7%) 8 (7.6%)

Nastavnicki izazovi kojima se treba pozabaviti rukovodstvo:

Nesigurnost na radnom mjestu, priviemeni ugovori

OsmiSljavanje nastave bez obzira na nedostatak opreme

Izrada vise motivirajucih casova za ucenike

Povecavanje interesovanja za znanjem medu ucenicima
Prilagodavanje trendovima u obrazovanju pomoéu malo sredstava
Ukljucivanje roditelja

Ponasanje ucenika

NONUL B~ W N

ORDS:
“Voditelji gradiliSta bez visokog
obrazovanja zaraduju viSe
od arhitekata”

4 obra, sin estudios
universitarios, ya
cobran mas que un
arquitecto

Novine El Pais,
Instagram, 3. 5. 2024.
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Tase, CEBANC, §pani]a koristeéi informacije

prikupljene od ucenika, nastavnika i rukovodilaca
iz sljedecih stru¢nih Skola: ,,Alternative Pro*,
Albanija, ,,Hamdi Bushati“, Albanija, ,,Hysen Cela*,
Albanja, ,,Srednja Skola metalskih zanimanja,
Sarajevo®, Bosna i Hercegovina, ,,Rifat Gjota*,
Kosovo i ,Vaso Aligrudi¢*, Crna Gora.

Hvala vam Sto ste doprinijeli izradi edukativnog
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